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Elektrik Piyasas1 Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi

ELEKTRIK PIYASASI TUKETICI HIZMETLERIi MEVZUATI

Son yillarda her ¢esit mal ve hizmet tiikketiminin artmasi neticesinde; nispeten daha giiclii
konumda olan satic1 karsisinda, tiiketicinin haklarinin korunmasi amaciyla bir takim yasal
diizenlemeler yapilmasi zorunlu hale gelmistir. Bu kapsamda iilkemizde yapilan yasal
diizenlemelerden en 6nemlisini 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun
olusturmaktadir. Ancak genel nitelikte olan Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, elektrik
piyasasi tliketici hizmetleri acisindan yeterli olmamakla birlikte elektrik piyasanin
ithtiyaclarina cevap verebilecek, 6zel nitelikte ve tiiketiciyi koruyucu ek diizenlemeler
yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur. Bu kapsamda Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri
Yonetmeligi olusturulmakla birlikte 6446 Sayili Elektrik Piyasasi Kanunu, Bakanlar Kurulu
Kararlar1 ile Mahkeme Kararlar1 uyarinca da elektrik piyasasi tiiketici hizmetleri noktasinda
ihtiya¢ duyulan diizenlemeler yapilmaya ¢alisilmis ve her gecen giin de yapilmaya devam

edilmektedir.

ELEKTRIK PiYASASI TUKETICi HiZMETLERI YONETMELIGI

Modern ¢agda bireyin yagamini siirdiirebilmesi i¢in tiiketimi zorunlu bir ihtiya¢ haline gelen
elektrik enerjisi; giinliik yasantimizin ayrilmaz bir pargasini olusturmaktadir. Oyle ki
giinlimiizde sanayi, egitim, saglik vb. bir¢ok alanda elektrik enerjisine ihtiya¢ duyulmaktadir.
S6z konusu ihtiyacin karsilanmasi noktasinda ise; hizmet alan veya veren taraflara
uygulanacak standart, usul ve esaslarin belirlenmesi gerekmekte olup; bu kapsamda bir takim
yasal diizenlemeler olusturulmustur. Olusturulan yasal diizenlemelerden en 6nemlisi ise
Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi(“Yonetmelik™)’dir. Enerji Piyasasi
Diizenleme Kurumu (“EPDK”) tarafindan olusturulan Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetler1
Yonetmeligi ilk olarak 08.05.2014 tarihli 28994 sayili Resmi Gazete yayimlanarak yiiriirliige

girmistir. Ancak zaman i¢inde elektrik piyasasinda ve iilke genelinde yasanan degisimler



neticesinde bazi noktalarda Yonetmelik ihtiyaca cevap verememis ve Elektrik Piyasasi
Tuketici Hizmetleri Yonetmeligi’'nin yenilenmesi ile gliniimiiz sartlarina uyarlanmasi amaciyla
baslatilan calisma neticesinde, 30 Mayis 2018 tarihli 30436 sayili Resmi Gazete'de

yayimlanarak yurirlige giren versiyonu ile Yonetmelik, glincel haline kavusturulmustur.

Elektrik Piyasasi Tuketici Hizmetleri Yonetmeligi'nin asil amaci; serbest (“belirli bir tiketimi
asan tuketiciler”)/ serbest olmayan ve son kaynak tedariki (“serbest tiiketici hizmeti
Uzerinde olup da herhangi bir tedarik sirketi ile s6zlesme imzalamamis tlketici grubu”)
kapsamindaki tlketicilere elektrik enerijisi ve/veya kapasite satisi ile buna iliskin hizmetlerin
sunulmasinda tiiketici, tedarikgiler ve/veya dagitim sirketleri arasindaki is ve islemlere esas
asgari standart, usul ve esaslarin belirlenmesidir. Bu kapsamda elektrik enerjisinin tiiketiciye
arzi amaciyla dagitimindan baslanarak tedarikine, tedarik sonrasinda 6denecek faturalarin
icerik ve islemlerine; tedarik ve dagitim sirketleri tarafindan sunulan/sunulacak hizmetlerin
kalite standartlari ile enerji tiketim bedelinin 6denmemesi halinde izlenecek usul ve esaslara

kadar hemen her noktada oldukga detayli diizenlemeler yapiimistir.

Elektrik Piyasasi Tuiketici Hizmetleri Yonetmeligi 30. Madde

Ozel sektor eli ile sunulan kamu hizmeti niteligindeki elektrik enerjisi tedarikinin ilk ve en
Oonemli ayagini serbest/serbest olmayan tiiketiciler ile tedarik¢iler arasinda akdedilen
perakende satig sozlesmesi ile ikili anlagsmalar (“indirimli elektrik s6zlesmesi’)
olusturmaktadir. S6z konusu sézlesmelerin akdedilebilmesi i¢in ise tedarikgiler tarafindan
Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi kapsaminda tiiketicilerden 6ncelikle
giivence bedeli ad1 altinda bir garanti sunmalar talep edilmektedir. Tedarikei, serbest/serbest
olmayan ve istisnai tiiketici gruplar1 haricindeki tiiketicilerin tamamindan elektrik enerjisi
ve/veya kapasite satisina ait 6deme yiikiimliiliigiinii yerine getirmeme riskine karsilik glivence
bedelini, anlagma yapilirken nakit ya da teminat mektubu olarak talep edebilmektedir. S6z
konusu giivence bedelinin tiirii ve miktar1 noktasinda ise tiiketiciler ile akdedilen s6zlesmenin
perakende satis sozlesmesi mi yoksa ikili anlasma m1 oldugu 6nem arz etmektedir.
Tedarik¢iye taninan s6z konusu giivence bedeli talep edebilme imkaninin sinirin1 yine
Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi 30. Maddesi kapsaminda 6ngoriilen

“glivence bedeli alinamayan tiiketici” gruplar1 olusturmaktadir. S6z konusu madde metni



uyarinca tedarikciler ile akdedilecek olan perakende satis s6zlesmesi sirasinda giivence bedeli

alimamayacak olan tiiketici gruplari su sekildedir;

e On 6demeli sayac tesis eden tiiketiciler (“karth elektrik bakiye yiiklemesi ile elektrik enerjisi
kullanimi - bir cok dagitim ve perakende satis sirketi tarafindan halihazirda uygulamasi

bulunmamaktadir”)

e 27/7/2013 tarihli ve 28720 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Genel Aydinlatma Yonetmeligi
kapsaminda olan yerler (“otoyollar ve 6zellestirilmis erisme kontrolli karayollari harig, kamunun
genel kullanimina yonelik bulvar, cadde, sokak, alt-lst gecit, kopri, meydan, kavsak, ylrtyis yolu ve
yaya gecidi gibi yerler ile halkin {icretsiz kullanimina acik ve ticari faaliyette bulunulmayan kamuya ait

park, bahce, tarihi ve 6ren yerleri gibi halka agik yerlerin aydinlatmalari ile trafik sinyalizasyonu”)

e 12/4/2002 tarihli ve 2002/4100 sayili Bakanlar Kurulu Karari kapsamindaki ibadethanelere

iliskin sdzlesme yapan tiiketiciler (“cami, mescit, kilise, havra ve sinagog abonelikleri”)

e Yonetmelik yurirlik tarihi 30.05.2018 tarihinden sonra yapilacak olan perakende satis
sozlesmeleri agisindan dinlenme tesisleri, misafirhaneleri ile iktisadi ve ticari amagla isletilen tesisleri
haric olmak (izere 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa ekli (1)

sayili cetvelde yer alan kamu idareleri (https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5018.pdf)

Tedarik sirketlerinin yukarida belirtilen istisnai tiiketici gruplar1 haricindeki diger tiim
tiikketicilerden Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi hiikiimleri uyarinca giivence
bedeli talep etme yetkisi bulunmakla birlikte, tedarik sirketleri ile perakende satis s6zlesmesi
veya ikili anlasma akdedilmesi sirasinda alinan giivence bedelinin, s6zlesme iliskisinin sona

ermesinin akabinde giincellenerek tiiketiciye iade edilmesi gerekmektedir.

Elektrik Piyasasi Tuketici Hizmetleri Yonetmeligi 32. Madde

Elektrik enerjisi gibi bu denli 6nemli bir tiikketim hizmetinin halka arz1 sirasinda tedarik
sirketleri ile dagitim sirketlerinin uymalar1 gereken bir takim kurallar bulunmaktadir.

Bunlardan en 6nemlisi tiiketicinin, tiiketmis oldugu enerji karsisinda 6deyecegi bedelin ne



sekilde hesaplanacagi ve hangi usul-esaslara uyularak faturalandirilacagi hususlaridir. S6z
konusu iglemlere iligkin usul ve esaslar, Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi 32.
Maddesi kapsaminda diizenleme altina alinmistir. Madde metni kapsaminda elektrik enerjisi
tiiketiminin hesaplanmasi noktasinda yapilacak “bagli bulunan sayacin okunmas1” islemi
diizenleme altina alinmigtir. Bu kapsamda dagitim sirketleri tarafindan en az 25 giin ve en
fazla 35 giinliik donemler seklinde olmak iizere her takvim ayinda bir defa (“aylik okuma™)
sayaclarin okunmasi gerekmektedir. Elektrik Piyasasi Lisans Yonetmeliginin 35’inci
maddesinde belirtilen miicbir sebep halleri (“belirtilenlerle sinirli olmamak iizere; dogal
afetler ve salgin hastaliklar, savas, niikleer ve kimyasal serpintiler, seferberlik halleri, halk
ayaklanmalari, saldiri, teror hareketleri ve sabotajlar, grev, lokavt veya diger memur ve 1s¢i
hareketleri”) ile agir mevsim sartlari, donemsel kullanim ve benzeri nedenlerle okuma
yapilamamasi ve Kurul tarafindan uygun goriilen haller (“s6z konusu hallerde dahi yilda en az
iki defa saya¢ okumasi yapilmasi gerekmektedir”) disinda, dagitim bolgesinin genelinde aylik

olarak okuma yapilmasi zorunludur.

Okuma islemi akabinde ise tiiketiciye dncelikle bir takim bildirimlerin yapilmasi
gerekmektedir. Bu noktada tedarik sirketleri, dagitim sirketlerinden fatura/6deme bildirim ve
teblig islemleri acisindan hizmet alimi yapabilmekte ve Hizmet alim1 yapilmasi halinde;
dagitim sirketi tarafindan yapilan okuma bildirimine iligkin bilgiler, tiiketim noktasina
birakilan fatura/6deme bildirimi icerisinde diizenlenebilmektedir. Genel uygulama olarak
hemen her tedarik sirketi tarafindan dagitim sirketlerinden faturalama hizmeti alinmakta olup;

okuma bildirimlerinin fatura igerisinde tiiketiciye bildirilmesi yolu tercih edilmektedir.

Tedarik sirketinin yukarida belirtildigi gibi bir hizmet alim1 yapmas halinde tiiketiciye teblig
edilen aylik fatura igeriginde, aksi bir durumda ise okuma bildiriminde asgari olarak yer
almasi1 gereken bir takim bilgiler bulunmaktadir. Okuma bildiriminde (“uygulamada genel

olarak fatura igeriginde yer almaktadir”) yer almasi1 gereken bilgiler su sekildedir;

e  Tiketicinin adi-soyadi veya unvani, adresi, serbest tiketici tekil kodu veya EIC, uygulaniyorsa

profil tipi,



e  Sayac veya sayaclara ait marka, tip ve seri numarasi, ¢arpan, varsa akim ve/veya gerilim trafo

oranlari,

Aktif ve reaktif tiiketime iliskin ilk ve son endeksler ile okuma tarihleri,

Tiketilen elektrik enerjisi miktari,

Degistirilen sayac var ise sayaclara ait endeks degerleri detayi,

Dagitim lisansi sahibi tiizel kisinin tiketici hizmetleri merkezlerinin telefon ve faks numaralari

ile internet ve elektronik posta adresleri, ariza ve acil durumlarda aranabilecek telefon numarasi.

Okuma bildiriminin yazili olarak yapilmasi zorunlu olmakla birlikte tiiketicinin tercih etmesi
halinde, tiiketiciye kalic1 veri saklayicist (“kisa mesaj, elektronik posta, internet, CD, hafiza
karti, taginabilir bellek”) ile de gonderilebilmektedir. Okuma bildiriminin yapilis sekli
gozetilmeksizin, tiikketicinin, okuma bildiriminde yer alan bilgilerin yeterli ve/veya agiklayici
olmadigin1 diisiinmesi halinde, tedarik sirketlerine bagvuruda bulunarak fatura igeriginin
Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi kapsaminda icermesi gereken asgari

unsurlari igerir bir sekilde diizenlenmesini talep etme hakki bulunmaktadir.

Elektrik Piyasasi Tuketici Hizmetleri Yonetmeligi Tam Metni
BIRINCI BOLUM

Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar Amac

MADDE 1 — (1) Bu Yo6netmeligin amaci; serbest, serbest olmayan ve son kaynak tedariki
kapsamindaki tiiketicilere elektrik enerjisi ve/veya kapasite satisi ile buna iliskin hizmetlerin
sunulmasinda tiiketici, tedarikgiler ve/veya dagitim sirketleri arasindaki is ve islemlere esas

asgari standart, usul ve esaslarin belirlenmesidir. Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, tiiketicilere hizmetlerin yeterli, kaliteli ve stirekli olarak

sunulmasi igin;



a) Tedarikgiler ile tiiketimi diisiik serbest tiiketiciler arasinda yapilacak ikili anlasmada yer

alacak asgari usul ve esaslara,

b) Gorevli tedarik sirketleri ile serbest olmayan tiiketiciler ya da son kaynak tedariki
kapsamindaki tiiketiciler arasinda yapilacak perakende satis s6zlesmesinde yer alacak asgari
usul ve esaslara,

c¢) Dagitim sirketleri ile tiiketiciler ve tedarikgiler arasinda;

1) Sayag ve sayaca erisim, okunmasina ve kontroliine,

2) Kacak ve usulsiiz elektrik enerjisi kullaniminin tespiti ve bu kapsamda yapilacak is ve

islemlere,

3) Elektrigin kesilmesi ve baglanmasina,

¢) Tiiketici sikayetlerinin yapilmasi, bu sikayetlerin degerlendirilmesi ve sonug¢landirilmasi ile

tiiketicilerin bilgilendirilmesine yonelik usul ve esaslara,

d) Tiiketicilerin hak ve yiikiimliiliikklerine, iligskin hiikiimleri kapsar.

(2) Tedarikgiler ile tiiketimi diisiik serbest tiiketiciler arasinda 4/1/2002 tarihli ve 4734 sayili
Kamu Ihale Kanunu ile 5/1/2002 tarihli ve 4735 sayili Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu
kapsaminda yapilacak ikili anlasmalarda diizenlenmeyen hususlar hakkinda isbu

Y 6netmeligin {igiincii boliim hiikiimleri uygulanir.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelik, 14/3/2013 tarihli ve 6446 sayili Elektrik Piyasas1 Kanununa

dayanilarak hazirlanmistir. Tanimlar ve kisaltmalar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte gecen;



a) Aktif enerji: Aktif gliclin zamanla ¢arpimindan elde edilen ve kWh birimi ile dl¢iilen

enerjiyi,

b) Baglant1 anlagmasi: Bir iiretim sirketi, dagitim sirketi ya da tiiketicinin iletim sistemine ya

da dagitim sistemine baglant1 yapmasi i¢in yapilan genel ve 6zel hiikiimleri iceren anlagmay,

¢) Baglant1 giicli: Bir kullanim yerinin elektrik projesinde belirtilen kurulu giiciin, kullanma

faktorii ile carpilmasi suretiyle hesaplanan giic miktarini,

¢) Baskan: Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurulu Baskanini,

d) Dagitim: Elektrik enerjisinin 36 kV ve altindaki hatlar {izerinden naklini,

e) Dagitim bolgesi: Bir dagitim sirketinin lisansinda tanimlanan bolgeyi,

f) Dagitim sistemi: Bir dagitim sirketinin, lisansinda belirlenmis dagitim bolgesinde islettigi

elektrik dagitim tesisleri ve sebekesini,

g) Dagitim sirketi: Belirlenen bir bolgede elektrik dagitimi ile istigal eden tiizel kisiyi,

) Dagitim tesisi: {letim tesislerinin ve dagitim gerilim seviyesinden bagl iiretim ve tiiketim
tesislerine ait salt sahalarinin bittigi noktadan sonraki nihayet direginden, algak gerilim
seviyesinden bagl tiiketicilerin yap1 bina giris noktalarina kadar, bina giris ve saya¢ arast
harig, elektrik dagitimi i¢in techiz edilmis tesis ve techizat ile dagitim sirketince techiz edilen

ya da devralinan sayaclari,
h) DSI: Devlet Su isleri Genel Miidiirliigiinii,
1) Enerji Tanimlama Kodu (EIC): Olusturulmasina iliskin usul ve esaslart ENTSO-E

tarafindan belirlenip kurulusun resmi internet sitesinde duyurulan ve ENTSO-E’ye bagl tiim

iilkelerde kullanilan, enerji tanimlama kodlama sistemidir. Uluslararasi bir koddur.



1) Gecikme zammu: 21/7/1953 tarihli ve 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii

Hakkinda Kanunun 51 inci maddesine gore belirlenen gecikme zammini,

J) Gorevli tedarik sirketi: Dagitim ve perakende satis faaliyetlerinin hukuki ayrigtirmasi
kapsaminda kurulan veya son kaynak tedarigi yiikiimliisii olarak Kurul tarafindan

yetkilendirilen tedarik sirketini,
k) Ikili anlagsma: Gergek veya tiizel kisiler arasinda 6zel hukuk hiikiimlerine tabi olarak,
elektrik enerjisi ve/veya kapasitenin alinip satilmasina dair yapilan ve Kurul onayina tabi

olmayan ticari anlagmalari,

1) Ilgili mevzuat: Elektrik piyasasina iliskin kanun, yonetmelik, teblig, lisans, genelge ve

Kurul kararlarini,

m) {lgili tiizel kisi: Tlgisine gore, dagitim lisans1 sahibi tiizel kisiyi ve/veya tedarikgiyi,

n) Kalic1 veri saklayicisi: Tiiketicinin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu
bilginin amacina uygun olarak incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve
degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulagilmasina imkan veren kisa
mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza kart1 ve benzeri her tiirlii arag veya
ortami,

o) Kanun: 14/3/2013 tarihli ve 6446 sayil1 Elektrik Piyasas1 Kanununu,

0) Kesme-baglama bedeli: Tiiketicinin elektriginin baglanmasi agamasinda uygulanan ve

Kurul tarafindan belirlenen bedeli,

p) Kurul: Enerji Piyasast Diizenleme Kurulunu,

r) Kurum: Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumunu,



s) Mihirleme: Sayag ve 6l¢li devresi elemanlarina disaridan yapilacak miidahaleyi 6nlemek
amaciyla dagitim lisansi sahibi tlizel kisiler tarafindan ilk enerji verme, sayac ve 0lcl devresi
elemanlarini kontrol ve durumunu tespit etme, enerji kesme ve agma gibi islemler

yapildiktan sonra mihdr ile 6l¢ct diizenegini muhafaza altina alma ya da aldirma yéntemini,

s) Ortak sayag: Ayni tiiketici grubunda birden fazla gergek ve/veya tizel kisinin elektrik

enerjisi tiketimlerini 6lgmek amaciyla tesis edilen tek bir sayaci,

t) Perakende satis: Elektrigin tiiketicilere satisini,

u) Perakende satis s6zlesmesi: Baglanti anlasmasi mevcut olan kullanim yeri icin, gérevli
tedarik sirketi ile tiketiciler arasinda ilgili mevzuat hiikiimleri cercevesinde, perakende satis
tarifesi veya son kaynak tedarik tarifesinden elektrik enerjisi ve/veya kapasite temini ile
hizmet alimina yonelik olarak yapilan faaliyetlere iliskin kosul ve hiikimleri kapsayan

sozlesmeyi,

) Piyasa Yonetim Sistemi (PYS): Dengeleme mekanizmasi ve uzlastirmaya iliskin islemlerin
ylrittlmesi amaciyla, piyasa isletmecisi, sistem isletmecisi, piyasa katilimcilari ve sayaglarin
okunmasindan sorumlu iletim ve dagitim lisansi sahibi tiizel kisilerin kullanimina sunulan ve

kiiclik istemci yapisinda ¢alisan uygulamalari,

v) Reaktif glic: Elektrik akiminin gerilime gore 90 derece faz farkli, is gormeyen ve kVAr birimi

ile dlcllen glic,

y) Tiketimi diisiik serbest tiketici: Yillik elektrik enerijisi tiketimi 100.000 kWh’tan disik

olan serbest tliketiciyi,

z) Tuketici grubu: Benzer 6zelliklere sahip olmalari sebebiyle bir grup olarak dikkate alinan

tuketicileri, aa)

reaktif enerji : Reaktif gliciin zamanla ¢arpimindan elde edilen ve kVArh birimi ile 6lclilen

enerjiyi, bb)



Sayagc: Tiiketicinin, elektrik enerjisi tiiketimini 6lgmek amaciyla ilgili mevzuat hiikiimlerine

uygun olarak tesis edilen cihazi, cc)

Serbest olmayan tiiketici: Elektrik enerjisi ve/veya kapasite alimlarini sadece, bolgesinde

bulundugu gorevli tedarik sirketinden yapabilen gergek veya tiizel kisiyi, ¢¢)

Serbest tiiketici: Kurul tarafindan belirlenen elektrik enerjisi miktarindan daha fazla tiiketimde
bulunmasi veya iletim sistemine dogrudan bagli olmasi veya organize sanayi bolgesi tiizel

kisiligini haiz oldugu i¢in tedarik¢isini segme hakkina sahip ger¢ek veya tiizel kisiyi, dd)

Son kaynak tedarikgisi: Son kaynak tedarigi kapsamindaki tiiketicilere enerji temin etmekle

gorevlendirilmis olan tedarik lisans1 sahibi sirketi, ee)

Son kaynak tedarigi: Serbest tiiketici niteligini haiz oldugu halde elektrik enerjisini, son
kaynak tedarikgisi olarak yetkilendirilen tedarik lisans1 sahibi sirket disinda bir tedarik¢iden

temin etmeyen tiiketicilere elektrik enerjisi tedarigini, ff)

Tarife: Elektrik enerjisinin ve/veya kapasitenin iletimi, dagitimi ve satisi ile bunlara dair

hizmetlere iliskin fiyatlari, hiikiim ve sartlar1 iceren diizenlemeleri, gg)

Tedarik: Elektrik enerjisinin ve/veya kapasitenin toptan veya perakende satisini, §g)
Tedarikei: Elektrik enerjisi ve/veya kapasite saglayan iiretim sirketleri ile tedarik lisansina

sahip sirketleri, hh)

Tedarik sirketi: Elektrik enerjisinin ve/veya kapasitenin toptan ve/veya perakende satilmasi,

ithalati, ihracat1 ve ticareti faaliyetleri ile istigal edebilen tiizel kisiyi, 11)

TEIAS: Tiirkiye Elektrik iletim Anonim Sirketini, ii) Tekil kod: Dagitim sirketleri tarafindan
dagitim bolgelerindeki her bir tiiketim noktast i¢in belirlenen ve tiiketim noktasinin Piyasa
Yénetim Sistemine kaydi i¢in de kullamlan miinhasir kayit kodunu, jj) TUIK: Tiirkiye

Istatistik Kurumunu, kk)



Tiiketici: Elektrigi kendi kullanim1 i¢in alan kisiyi, 11) Yeraltisuyu Kullanma Belgesi:
16/12/1960 tarihli ve 167 sayili Yeralt1 Sulart Hakkinda Kanunda belirtilen Kullanma

Belgesini, ifade eder

(2) Bu Yonetmelikte gecen diger ifade ve kisaltmalar ilgili mevzuattaki anlam ve kapsama

sahiptir.

IKiNCi BOLUM

Elektrik Enerjisi ve/veya Kapasite Tedarigi, Serbest Tiiketici ve Serbest Olmayan

Tiiketici Elektrik enerjisi ve/veyva kapasite tedariki

MADDE 5 — (1) Tiiketici; serbest tiiketici, serbest olmayan tiiketici ya da son kaynak tedariki
kapsamindaki tiiketici statiisiinde elektrik enerjisi ve/veya kapasiteyi tedarik¢ilerden temin

eder.

Serbest tiiketici kapsam ve elektrik tedariki

MADDE 6 — (1) Asagidaki kosullar1 saglayan tiiketiciler serbest tiiketici olarak kabul edilir;
a) Iletim sistemine dogrudan bagl olan gercek veya tiizel kisiler,

b) Organize sanayi bolgesi tiizel kisilikleri,

c¢) Bir 6nceki takvim yilinda veya i¢inde bulunulan yilda serbest tiiketici limitini asan
miktarda elektrik tiiketilen kullanim yerinin kullanim hakkina sahip ya da kullanim hakkin
edinen tiiketiciler.

(2) Elektrik enerjisi tiiketimleri tek bir ortak sayagc ile dlgiilebilen birden fazla gercek ve/veya

tiizel kisinin tiikettigi toplam elektrik enerjisi miktarinin serbest tiiketici limitini gegmesi

durumunda, bu Kisilerin birlikte serbest tiiketici niteligi kazandigi kabul edilir.



(3) Serbest tiiketiciler elektrik enerjisi ve/veya kapasite alimlarini tedarikgi ile ikili anlasma

yaparak temin edebilirler.

(4) Serbest tiiketiciler, ikili anlagmalarinin herhangi bir sekilde sona ermesi veya talep
etmeleri halinde, bu Yonetmelik ve ilgili mevzuat hiikiimleri ¢cergevesinde, bolgelerindeki
gorevli tedarik sirketinden son kaynak tedariki kapsaminda elektrik enerjisi ve/veya kapasite

satin alabilir.

(5) Serbest tiiketici kapsaminda yer alan tiiketicilerin tedarikgisini segme hakkini kullanmalari
halinde; saya¢larin Kurum tarafindan yayimlanan diizenlemelere uygun ¢cok zaman dilimli
6l¢iim yapabilen elektronik sayaglar olmasi zorunludur. Dagitimdan bagli tiiketiciler i¢in
uygun olmayan sayaglar dagitim sirketi tarafindan ilgili ay igerisinde degistirilir ve sayacin

uygun olmamasi, tedarik¢i se¢gme hakkinin kullanilmasina engel teskil etmez.
(6) Serbest tiiketici niteligi ile birden fazla gergek ve/veya tiizel kisinin aralarindan
yetkilendirdigi bir tiikketici adina satin alinan tek bir ortak sayag ile dlgiilebilen elektrik

enerjisinin, kar amagl olarak tekrar satis1 yapilamaz.

Serbest olmayan tiiketici kapsami ve elektrik tedariki

MADDE 7 — (1) Asagidaki kosullara sahip tiiketiciler serbest olmayan tiiketici olarak kabul
edilir;

a) Bir 6nceki takvim yilinda ve i¢inde bulunulan yilda, kullanim hakkina sahip oldugu ya da
kullanim hakkini edindigi kullanim yerindeki elektrik tiikketimi serbest tiiketici limitini

asmayan tiiketici,

b) Serbest tiiketici olup da bir dnceki takvim yilina ait toplam elektrik enerjisi tiilketiminin cari

takvim yil1 i¢in belirlenmis serbest tiiketici limitinin altinda kalan tiiketici,

¢) Ik defa baglant1 anlagmasi yapilmis kullanim yerinde elektrik enerjisi tiiketen tiiketici.



(2) Serbest olmayan tiiketiciler elektrik enerjisi ve/veya kapasiteyi sadece bulundugu dagitim

bolgesindeki gorevli tedarik sirketi ile perakende satis sdzlesmesi yaparak temin eder.

(3) ikili anlasma yaparak tedarikgisini segme hakkini kullanmis olan serbest tiiketici, bir
onceki takvim yilina ait toplam elektrik enerjisi tiiketiminin cari takvim yil1 i¢in belirlenmis
serbest tiiketici limitinin altinda kalmas1 durumunda serbest tiiketici hakkini kaybeder ve
Subat ay1 itibariyla mevcut tedarikgisi tarafindan portféyden ¢ikarilir, yeniden serbest tiiketici
niteligi kazanincaya kadar yeni bir ikili anlagma yapamaz veya mevcut ikili anlagmasinin
stiresini uzatamaz ve ilgili mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde elektrik enerjisi ve/veya

kapasitesi satin alir.

Son kaynak tedariki kapsaminda tiiketici ve elektrik tedariki

MADDE 8 - (1) Asagidaki kosullara sahip tiiketiciler son kaynak tedariki kapsamindaki

tiiketici olarak kabul edilir;

a) Serbest tliketici niteligini haiz oldugu halde elektrik enerjisini, son kaynak tedarik¢isi
olarak yetkilendirilen tedarik lisansi sahibi sirket disinda bir tedarik¢iden temin etmeyen

tiikketici,
b) Ikili anlasma ile elektrik enerjisi ve/veya kapasite satin almakta olan bir serbest tiiketicinin
ikili anlagsmasinin herhangi bir nedenle sona ermesi nedeniyle ilgili gérevli tedarik sirketinden

elektrik alan tiketici.

(2) 11gili gorevli tedarik sirketi bu madde kapsaminda yer alan tiiketicilere son kaynak tedarigi

kapsaminda elektrik enerjisi ve/veya kapasite saglamakla yiikiimliidiir.

UCUNCU BOLUM

ikili Anlasma ikili anlasmanin taraflar




MADDE 9 — (1) Bu boliimde yer alan ikili anlasmaya iliskin usul ve esaslar, tiiketimi diisiik

serbest tiiketicilerle tedarik¢iler arasinda yapilan ikili anlagmalar1 kapsar.

ikili anlasma tiirleri ve genel esaslar

MADDE 10 — (1) Tedarikgiler tiiketimi diisiik serbest tiiketicilere belirli siireli ya da belirsiz

stireli ikili anlasma Gnerebilir.

(2) Belirli siireli ikili anlagmalarin siiresi ii¢ yildan fazla olamaz.

(3) ikili anlasma ve ekleri ile Tiiketici Haklar1 Bilgilendirme Formu (EK-1), Ikili Anlasma On
Bilgilendirme Formu (EK-2-A) ve ikili Anlasma Degisiklik Bildirimi (EK-3) en az on iki
punto biiylikliigiinde, anlasilabilir bir dilde, a¢ik, sade ve okunabilir bir sekilde diizenlenir.

(4) Tedarikginin ikili anlagsmanin kurulmasina, yenilenmesine ve ikili anlagsmada degisiklik

yapilmasina iligskin 6nerisi karsisinda tiiketicinin susmasi veya agik¢a reddetmemesi dnerinin

kabulii olarak yorumlanamaz ve aksi hiikme ikili anlasmada yer verilemez.

ikili anlasmanin kapsami

MADDE 11 — (1) ikili anlasmada asgari asagidaki hususlarin yer almasi zorunludur;

a) Tedarikginin ad1, unvani, adresi MERSIS numarasi, vergi kimlik numarasi, lisans numaras,
tiikketici hizmetleri merkezlerinin telefon ve faks numaralari ile internet ve elektronik posta

adresleri,

b) Tiiketicinin adi, soyadi, unvani, adresi, T.C. kimlik veya vergi kimlik numarasi, Tiirk
vatandasi olmayan kisiler i¢in pasaport numarasi veya uluslararasi gegerliligi olan muadili

belge numarasi, bulunmasi halinde tiiketicinin telefon numarasi veya e-posta adresi,

¢) Ikili anlagsmanin kurulma tarihi ile elektrik enerjisi ve/veya kapasite satisinin baslangig

tarihi, ¢) ikili anlasmanin siiresi,



d) Elektrik enerjisi ve/veya kapasite satisina esas fiyatlandirma,

e) Tahsilatinda araci olunan iletim ya da dagitim bedeli ile uygulanan fon, pay ve vergiler,

f) Giivence bedeli/teminat alim1 ve uygulamasi,

g) Faturanin zamaninda 6denmemesi durumuna iliskin uygulanmasi éngériilen gecikme faizi

ile taraflarin temerriide diismesinin hukuki sonuglari,

g) Faturalarda ve faturalandirmaya esas unsurlarda hata tespiti durumunda eksik veya fazla

bedelin tahsili veya iadesine iligkin hiikiimler,

h) ikili anlasma kapsaminda cayma hakkinin kullanilmasina ve/veya ceza kosulunun

uygulanmasina iliskin sartlar, siire ve cayma bedeli ve/veya ceza kosulunun tutari,

1) ikili anlasmanin yenilenmesi ya da siire uzatima,

i) ikili anlasmanin hiikiimlerinde degisiklik yapma,

j) ikili anlasmanin sonlandirilmast,

k) Tedarik¢inin hak ve yiikiimliiliikleri,

1) Tiiketicilerin hak ve ytlikiimliiliikleri,

m) Ikili anlasmanin feshine iliskin kosullar,

n) Sikayetlerin ¢oziimii,

o) ikili anlasma uyusmazliklarinda yetkili ¢6ziim mercii.



(2) 1kili anlasma kapsamindaki hususlara iliskin Isbu Yonetmelikte diizenlenen cayma hakki,
hakl1 fesih sebepleri, anlasmanin yenilenmesi gibi hiikiimlere ikili anlagsmada agik¢a yer
verilir. Ikili anlasmada ve eklerinde ilgili mevzuata aykiri hiikiimlere yer verilemez. Ikili

anlagmada yer alan ilgili mevzuata aykir1 hiikiimler gecersizdir.

ikili anlasma kurma

MADDE 12 — (1) Tedarikgi ikili anlasma kurulmadan énce EK-1 ve EK-2’de yer alan
standart formlarla acik ve anlasilabilir bir sekilde kayit altina almak suretiyle kagit {izerinde
veya kalic1 veri saklayicist ile tiiketiciyi bilgilendirmek ve tiiketicinin s6z konusu bilgileri
edindigini teyit etmesini saglamak zorundadir. S6z konusu bilgilendirmenin yapildigina ve
tiiketici tarafindan teyit edildigine iliskin ispat yiikii tedarik¢iye aittir. Bilgilendirmenin geregi

gibi ya da hi¢ yapilmamis olmas: tiiketici i¢in hakli fesih sebebidir.

(2) ikili anlasma el yazisiyla atilan imza veya giivenli elektronik imza ile imzalanabilir.
Tedarikei tarafindan ikili anlagma ve eklerinin ““aslinin aynidir” onayli bir 6rneginin
anlasmanin kuruldugu giin kagit {izerinde veya kalic1 veri saklayicisi ile tiiketimi diisiik

serbest tiiketiciye verilmesi zorunludur.

(3) Tedarikgi ikili anlasma ve ekleri ile EK-1 ve EK-2’de dahil olmak {izere ikili anlasmanin
kurulmasina iligkin bilgi ve belgeleri kagit lizerinde veya kalic1 veri saklayicisi ile ikili
anlagmanin sonlanmasini izleyen 3 yil siiresince saklar ve istendiginde Kuruma ve yil
icerisinde bir defadan fazla olmamak iizere tiiketiciye sunar. Tedarik¢i bu kapsamda

tiikketiciden herhangi bir {icret talep edemez.

Cayma hakki

MADDE 13 — (1) Tiketimi diisiik serbest tiiketici, ikili anlasmanin kuruldugu ya da
yenilendigi tarihten itibaren 14 giin i¢erisinde herhangi bir gerek¢e gostermeksizin ve cayma
bedeli 6demeksizin telefonla, e-postayla veya yazili olarak bildirim yapmak suretiyle

anlagmadan cayma hakkina sahiptir.



Belirli siireli ikili anlasmanin siire bitiminde sona ermesi ve yenilenmesi

MADDE 14 — (1) Belirli siireli ikili anlagsma, anlasmada belirlenen siirenin sonunda
kendiliginden sona erer. Tedarikgi ikili anlagmanin sona erecegi tarihten en az 60 giin 6nce
tiiketiciyi ikili anlagmanin sona erecegi tarih ve tiiketicinin kendi portfoyiinden ¢ikartilacagi

tarih konusunda kayit altina almak suretiyle bilgilendirir.

(2) Belirli stireli ikili anlasmada ikili anlasmanin belirlenen siire kadar kendiliginden

yenilenecegine veya uzayacagina iligkin hiikiimler konulamaz.

(3) Belirli siireli ikili anlagmanin yenilenmesinde tedarikgi tarafindan 12 nci madde

hiikiimlerine gore islem tesis edilir.

ikili anlasma hiikiimlerinde degisiklik yapma

MADDE 15 — (1) Belirli siireli ikili anlagsmalarda anlasma siiresince anlasma ve eklerinde

tiikketici aleyhine degisiklik yapilamaz.

(2) Ikili anlagsmada tedarikgiye tiiketici aleyhine tek tarafli degisiklik yapma yetkisi veren
hiikkme yer verilemez. Tedarikgi ikili anlasmaya iliskin degisiklik onerisini kayit altina almak
suretiyle degisikligin yiiriirliige girecegi tarihten en az 15 giin 6nce EK-3 formunu ve

degisikligi i¢eren ikili anlagmay1 kayit altina almak suretiyle tliketiciye iletir.

(3) Degisiklik onerisi, tiikketicinin kabuliiyle EK-3 formunda belirtilmis olan tarihte yiirtirliige

girer.
(4) Ikili anlagsma hiikiimlerinde degisiklik yapma isleminin bu maddede diizenlenen sekilde
yapildigina iliskin ispat yiikii tedarikg¢iye aittir. Aksi takdirde s6z konusu degisiklik

yapilmamis sayilir.

Hakl fesih sebepleri




MADDE 16 — (1) Tiiketimi diisiik serbest tiiketici, belirli siireli ikili anlasmayz siiresi sona
ermeden Once asagida sayilanlarla sinirli olmamakla birlikte asagidaki hakli sebeplerden bir
veya birkagina dayanarak cayma bedeli ve/veya ceza kosulu 6demeksizin 6nceden bildirim

yapmak suretiyle feshedebilir;

a) Ikili anlasmanin kurulmasi, yenilenmesi ve ikili anlasmada degisiklik yapma siireclerinde
tedarikei tarafindan yapilmasi gereken bilgilendirme veya bildirimler geregi gibi ya da hig

yapilmadiginda,
b) Tedarikgi tiiketimi diisiik serbest tiiketicinin ikili anlasma kapsaminda dogan alacagini isbu
Yonetmelikte 6zel olarak diizenlenen siire igerisinde, diger hallerde alacagin muaccel oldugu

tarihten itibaren en ge¢ 5 is giinii igerisinde 6demezse,

¢) Ikili anlasmada belirtilen tedarikc¢inin portfdyiine gegis tarihinde tedarik¢iden kaynaklanan

nedenlerle tiiketici tedarik¢inin portfoyiine gecirilmezse,

¢) Tiiketimi diisiik serbest tiiketicinin baska bir kullanim yerine tasinmasi ya da bagka bir

kullanim yerine taginmaksizin kullanim yerini tahliye etmesi halinde,

d) ilgili mevzuat kapsaminda tedarik¢i temerriide diistiigiinde,

e) Ikili anlasma kapsamindaki fatura, 32 nci maddenin iiciincii fikras1 hari¢ olmak iizere,

dagitim sirketince okunarak PYS’ye girilen endeks degerlerine gore diizenlenmezse.
(2) Tedarikgi, ikili anlasmay1 asagida sayilanlarla sinirli olmamakla birlikte asagidaki hakli
sebeplerden bir veya birkagina dayanarak cayma bedeli ve/veya ceza kosulu 6demeksizin

feshedebilir:

a) Tiiketimi diisiik serbest tiiketici ikili anlasmada belirlenen glivence bedelini siiresi

icerisinde 6demediginde,

b) Kullanim yerinde usulsiiz ya da kagak elektrik enerjisi tiiketildiginde,



c¢) Tiiketiciye iligkin iflasinin kesinlesmesi ve tasfiye memuru atanmasi hallerinde.

(3) Tiiketimi diisiik serbest tiiketici belirsiz siireli ikili anlagmay1 herhangi bir gerekce

gostermeksizin ve cayma bedeli ve/veya ceza kosulu 6demeksizin istedigi zaman feshedebilir.

ikili anlasmanin sonlandirilmasina iliskin siire¢

MADDE 17 — (1) 16 nc1 madde kapsaminda feshe iliskin bildirim 13/1/2011 tarihli ve 6102

sayil1 Tiirk Ticaret Kanununun 18 inci maddesinin ti¢lincii fikras1 sakli kalmak kaydiyla, kayit
altina alinmak suretiyle telefonla, e-postayla veya yazili olarak yapilabilir. Bildirimlerin

tedarik¢i tarafindan alindigr tarih bildirim yapma tarihidir.

(2) ikili anlasmanin tahliye nedeniyle sonlandirilmasi halinde tedarik¢i dagitim sirketini
bilgilendirir. Dagitim sirketi imar ve yerlesim alaninda bildirimi izleyen en geg¢ bir giin
icerisinde, imar ve yerlesim alani disinda bildirimi izleyen en ge¢ 2 giin icerisinde son endeks
degerlerini alarak kullanim yerinin elektrigini keser. Endeks degerlerinin alinmasini izleyen

giin icerisinde bu degerler tedarik sirketine bildirilir.

ikili anlasma kapsaminda ver alacak bedeller

MADDE 18 — (1) ikili anlasma kapsaminda elektrik enerjisi ve kapasite satisina iligkin aktif
enerji bedeli ile tahsilatina araci olunan ilgili mevzuat geregi uygulanan dagitim sistem
kulanim bedeli ve diger mevzuat geregi fon, pay ve vergiler ile bunun disinda Kurulca
onaylanmis ve tahsilinde araci olunan bedeller de yer alir. Tahsilatina araci olunan bu
bedellerin neler oldugu ile bunlarin anlagmanin diizenlendigi tarihteki tutar1 ve degismesi
durumunda yeni tutarlarin tiiketiciye ne sekilde bildirilecegine iliskin bilgiye ikili anlasmada

yer verilir. (EK-2-B)

(2) Tedarikgi ikili anlagma kapsaminda yapacagi elektrik enerjisi ve/veya kapasite satisi i¢in
tek ya da cok zamanli dilimlerinde olmak tizere aktif enerji bedelini kr/kWh olarak
fiyatlandirir. Fiyatlandirma yonteminde diizenlemeye tabi fiyatlarla mukayese edebilirlik esas

alinir.



Giivence bedeli

MADDE 19 — (1) Tedarikgi, tiiketimi diisiik serbest tiiketiciden elektrik enerjisi ve/veya
kapasite satisina ait ddeme yiikiimliiliiglinii yerine getirmeme riskine karsilik giivence
bedelini anlagma yapilirken nakit ya da teminat mektubu olarak talep edebilir. Giivence
bedelinin pesin ya da taksitlendirme yoluyla alinip alinmayacagi ve ne zaman talep

edilecegine iliskin hususlar ikili anlasmada ag¢ikea ifade edilir.

(2) Giivence bedeli talebinde asagida belirtilen hususlar dikkate alinabilir. Tiiketicinin;

a) Gegmis 12 aylik fatura donemine ait 6deme bilgisinin olmamast,

b) Fatura 6demelerinin diizensiz olmasi,

¢) Zamaninda 6denmeyen borgtan elektriginin kesilmis olmasi.

(3) Giivence bedelinin iadesinde; kullanim yerinin son endeks okuma bilgileri tedarik¢iye
bildirildikten sonra, nakit tahsil edilen giivence bedeli asgari TUFE oram dikkate alinarak
glincellenir. Giincelleme yapilmasini takiben, tiiketimi diisiik serbest tiiketicinin s6z konusu
ikili anlagmasina iliskin tedarik¢iye olan tiim bor¢larinin 6denmesinden sonra varsa
glincellenmis giivence bedelinin bakiyesi, anlagmanin sona erme tarihinden itibaren en geg¢ 5
is giinii igerisinde tiiketicinin talep ettigi ddeme sekline gore iade edilir. lade igin, borcun
O0denmesi disinda, herhangi bir kosul ileri siiriillemez ve belge istenemez. Zamaninda iade

edilmeyen giivence bedeli i¢in bu Yonetmelikte belirtilen gecikme faizi uygulanir.

4) Nakit giivence bedeli tahsili, sirket vezneleri ve miisteri hizmet merkezleri disinda elden

yapilamaz.

Ceza kosulu/cayma bedeli




MADDE 20 — (1) Belirli siireli ikili anlagmada tedarikgi ya da tiiketimi diisiik serbest tiiketici
aleyhine ceza kosulu ancak haksiz fesih islemleri i¢in kararlagtirilabilir. Haksiz fesih, hakli bir

sebebe dayanmaksizin yapilan fesihtir.

(2) 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve ilgili ikincil
mevzuat kapsamindaki tiiketiciler harig tiiketimi diisiik serbest tiiketicinin 6deyecegi cayma
bedeli ve/veya ceza kosulu cayma tarihi ya da fesih tarihi 6ncesi tiiketicinin son 12 aylik
tiikketim toplami ile cayma tarihinde ya da fesih tarihinde uygulanan fiyat esas alinarak

hesaplanan toplam tutarin % 10’unu ge¢emez.

(3) Tedarikgi tarafindan anlasmanin haksiz feshedilmesi durumunda tedarikgi tiikketimi diigitk

serbest tiiketiciye ikinci fikra kapsaminda belirlenen tutarda ceza kosulu 6der.

DORDUNCU BOLUM

Perakende Satis Sozlesmesi Perakende satis sozlesmesi basvurusu

MADDE 21 — (1) Perakende satis tarifesi veya son kaynak tedarik tarifesinden elektrik
enerjisi ve/veya kapasite almak isteyen gergek veya tiizel kisiler, ilgili gorevli tedarik
sirketine bagvuruda bulunur. Bagvuru sirasinda bu madde hiikiimlerince belirlenen bilgi ve
belgeler sunulur. S6zlesmeye konu kullanim yeri i¢in gorevli tedarik sirketinde ve dagitim
sirketinde mevcut olan bilgi ve belgeler, bagvuru sahibinden ayrica istenmez. Gorevli tedarik
sirketince istenmesi halinde dagitim sirketi kullanim yeri ile sayag¢ ve 6l¢ii sistemlerine iliskin

bilgileri vermek zorundadir.

(2) Birinci fikra kapsamindaki basvurular, internet tizerinden ya da kayda alinmak suretiyle,

telefonla da yapilabilir.

(3) Birinci ve ikinci fikra kapsaminda yapilan bagvuruda, bagvuru sahibinden, perakende satis

sOzlesmesinde yer verilmek iizere;



a) Basvuru sahibinin gercek kisi olmasi halinde T.C. kimlik numarasini, Tiirk vatandasi
olmayan kisiler i¢in pasaport numarasini veya uluslararasi gecerliligi olan muadili belge
numarasini, kimlik bilgilerini, elektrik kullanilacak yerin adresi ile miilkiyetinin kime ait

oldugunu ve kullanim yerini hangi sifatla kullandigini,

b) Isyeri acan gergek ve tiizel kisilerden, (a) bendine ek olarak, ayrica ticaret unvanlarini,
vergi kimlik numaralarini, bagl bulunduklar1 vergi dairesini, ticaret sicil numaralarini ve
ticaret sicil kaydini yaptiklar ticaret sicil memurlugunun adini, beyan etmesi istenir.
Perakende satis sdzlesmesi basvurusu yapan gercek ve tlizel kisilerden kimlik fotokopisi,
ikametgéh belgesi, tapu fotokopisi, kira so6zlesmesi, daha 6nce kullanimda bulundugu yerde
elektrik borcunun olmadigini gosterir “borcu yoktur” belgesi, ticaret sicil gazetesi, vergi
levhasi veya vergi numarasini gosterir belge istenmez. Perakende satis s6zlesmesinde bahsi
gecen binanin veya tesisin miilkiyetinin kime ait oldugu konusunda da tiiketicinin beyani esas

alinir ve bu hususta ayrica bir belge istenmez.

(4) Ugiincii fikra kapsaminda beyan edilen kimlik bilgileri, Niifus ve Vatandaslk Isleri Genel
Miidiirliigiiniin kurumsal internet sitesi iizerinden T.C. kimlik numarasi dogrulamasi yoluyla
veya basvuru sahibinin niifus ciizdam istenip dogrudan kontrol edilerek teyit edilebilir. Isyeri
acan talep sahiplerinin vergi kimlik numaralari Gelir Idaresi Bagkanligmin kurumsal internet
sitesi lizerinden e-vergi levhasi sorgulamasi yoluyla ticaret sicil bilgileri ise Ticaret Sicil
Gazetesi Midiirliigiiniin kurumsal internet sitesi lizerinden ticaret sicil sorgulamasi yoluyla

teyit edilir.

(5) Tedarikgisi ve tiiketici grubu ayn1 kalmak kaydiyla perakende satig sozlesmesi kapsaminda
elektrik enerjisi tedarik etmekteyken, kullanim yerini degistiren tiiketicinin bir onceki
kullanim yerine ait elektrik enerjisi tiiketiminden kaynaklanan yiikiimliiliiklerini yerine
getirmesi zorunludur. Bu yiikiimliiliikler yerine getirilmeden yeni bir perakende satis

s0zlesmesi imzalanamaz.

(6) Perakende satis sozlesmesi imzalandiktan sonra, bu madde kapsaminda beyan edilen
bilgilerin dogruluguna iliskin ti¢iincii bir sahis tarafindan gorevli tedarik sirketine bir sikayette

bulunulmasi halinde, gorevli tedarik sirketi tarafindan tiiketiciye perakende satis s6zlesmesi



yapildigi tarihteki beyanini kanitlayici bir belgeyi, bildirim tarihinden itibaren 10 is glinii
icerisinde sunmasi gerektigi ve aksi halde sdzlesmesinin iptal edilerek elektriginin kesilecegi
bildirilir. Tiiketicinin perakende satis sozlesmesi yapildig: tarihteki beyanini kanitlayici bir
belgeyi bu siire igerisinde gorevli tedarik sirketine sunmamasi halinde, tiiketicinin gergege
aykir1 beyanda bulundugu kabul edilir ve s6z konusu tiiketicinin perakende satis sdozlesmesi

iptal edilir.

(7) Sekizinci maddenin birinci fikrasinin (b) bendi kapsamindaki serbest tiiketici ile gorevli
tedarik sirketi arasindaki perakende satis sézlesmesi son kaynak tedariki kapsaminda elektrik
enerjisi ve/veya kapasite temininin bagladigi tarihte kurulur ve yiirtirliige girer. Gorevli
tedarik sirketinin veya tiiketicinin istegi halinde perakende satis sozlesmesi el yazisiyla atilan

imza veya giivenli elektronik imza ile imzalanabilir.
a) Gorevli tedarik sirketi son kaynak tedariki kapsaminda tiiketiciye elektrik teminine
basladig1 tarihten itibaren 2 is giinii i¢cinde kayit altina almak suretiyle kisa mesaj, telefon, e-

posta veya posta yoluyla asagida belirtilen hususlarda bildirimde bulunur:

1) Son kaynak tedariki kapsaminda elektrik tedarikinin gorevli tedarik sirketince yapilacagi ve

gorevli tedarik sirketine ait unvan, adres ve iletisim bilgileri,

2) Son kaynak tedarikinin basladigi tarih,

3) Tiiketicinin son kaynak tedariki kapsaminda elektrik tedarikinin basladig: tarih itibariyla

perakende satis sozlesmesinin tarafi oldugu,

4) Kurul onayli son kaynak tarifesine tabi tutulacagi,

5) Giivence bedelini 6demek ve perakende satig s6zlesmesine esas giincel kimlik, adres ve

iletisim bilgilerini bildirmek iizere bu bildirimin yapildig: tarihten itibaren 10 is giinii i¢cinde

gorevli tedarik sirketine bagvurmak zorunda oldugu aksi takdirde elektrigin kesilebilecegi,



6) Tiiketicinin perakende satis s6zlesmesini herhangi bir gerekge gostermeksizin ve ceza

kosulu 6demeksizin istedigi zaman feshedebilecegi.
b) Tiiketicinin ilgili gorevli tedarik sirketine 6ngoriilen siireler i¢inde bagvurarak giivence
bedeli 6deme ile kimlik, adres ve iletisim bilgilerini bildirmeye iliskin yiikiimliiliigiinii yerine

getirmemesi halinde elektrigi kesilebilir.

¢) Perakende satis sdzlesmesinin “aslinin aynidir” onayli bir 6rnegi perakende satis

sozlesmesi yiriirliige girdigi tarihten itibaren 15 is giinii i¢erisinde tiiketiciye verilir.

¢) Bu madde kapsaminda yapilan islemler ayr1 maliyet tablolar1 olusturularak izlenir.

Perakende satis sozlesmesinin imzalanmasi

MADDE 22 — (1) Gorevli tedarik sirketi, usuliine uygun olarak yapilan ve imzalanan
basvurular1 ayni giin igerisinde sonuglandirir ve kayit altina alinmak suretiyle ayn1 giin

icerisinde dagitim sirketine bildirir.

(2) Internet ya da telefon ile bagvurulmasi halinde, sdzlesme ve ilgili belgeler tiiketicinin
talebine uygun iletisim veya ulagim araciyla ayni giin tiiketiciye gonderilir. Tiiketicinin
imzaladig1 isbu s6zlesmenin gorevli tedarik sirketine ulastigi giin igerisinde basvuru

sonuglandirilir.

(3) Birinci fikra kapsaminda perakende satis sozlesmesi, el yazisiyla atilan imza veya giivenli
elektronik imza ile imzalanir. S6z konusu s6zlesmenin “aslinin aynidir” onayli bir niishasi,

ilgili tiikketiciye verilir.

(4) Internet ya da telefon ile basvurulmasi halinde; sézlesmenin imzalanmasi cergevesinde
basvuru sahibine, talebi iizerine saglanan kurye, kargo ve benzeri saglanacak kolayliklar
karsiliginda olusan maliyetler, ilgili bagvuru sahibi tarafindan karsilanir. Ancak bu kapsamda
saglanacak ek hizmetlerin bedellerinin, 6nceden gorevli tedarik sirketinin internet sitesinde

ilan edilmesi zorunludur.



Perakende satis sozlesmesinin kapsami

MADDE 23 — (1) Perakende satis sozlesmesi, gorevli tedarik sirketlerinin goriisleri alinmak
suretiyle bu Boliim hiikiimleri uyarinca standart sdzlesme olarak Kurul tarafindan belirlenir ve
Kurul onayr alinmaksizin bu sézlesmede degisiklik yapilamaz. Standart sdzlesme, gorevli
tedarik sirketleri ile Kurumun internet sitesinde yayimlanir. Perakende satis sozlesmesinde
asgari asagidaki hususlara yer verilir:

a) Tiiketicinin ad1 soyadi, unvani, adresi, T.C. kimlik veya vergi kimlik numarasi, ticaret
siciline kayitli tiizel kisiyse MERSIS numarasi, tekil kod veya EIC, Tiirk vatandas1 olmayan
kisiler i¢in pasaport numarasi veya uluslararasi gegerliligi olan muadili belge numarasi,

b) Tiiketici numarasi,

c¢) Baglant1 anlagsmasinda yer alan anlagma giicii,

¢) Tiiketici grubu,

d) Tarife sinifi,

e) Sayac ve Ol¢iim sistemi bilgileri,

f) Sozlesmenin kurulus ve yiirtirliige giris tarihi,

g) Odemeye iliskin bilgiler,

g) Gilivence bedeline iliskin bilgiler,

h) Taraflarin hak ve yilikiimliiliikleri,

1) Baglant1 anlagsmasinda yer alan tesisat numarasi,



https://encazip.com/tekil-kod-nedir
https://encazip.com/elektrik-abone-numarasi

1) S6zlesmenin siiresi,

J) S6zlesmenin feshine iliskin hiikiimler,

k) Perakende satis sozlesmesinde yer verilen ve tiiketicinin beyanina dayanan bilgiler ile ilgili

olarak, ger¢ege aykir1 beyanda bulunuldugunun tespit edilmesi halinde, sdzlesmenin iptal

edilecegi hususu,

1) Bulunmasi halinde, ilgili ger¢ek veya tiizel kisinin telefon numarasi ile e-posta adresi.

(2) Perakende satis sdzlesmesinde ilgili mevzuata aykiri hiikkiimlere yer verilemez.

Perakende satis sozlesmesinin siiresi ve sona erme

MADDE 24 — (1) Gegici kullanim amaglh baglantilar i¢in yapilan perakende satig

sOzlesmeleri hari¢ olmak {izere, perakende satis sozlesmesinde siire sinir1 bulunmaz.

(2) Perakende satis sdzlesmesi sonlandirma bagvurusu internet tizerinden ya da yazili olarak
yapilabilir. Tiiketicinin, giivenli elektronik imza ile veya gorevli tedarik sirketine yazili olarak
basvuruda bulunmasi durumunda gorevli tedarik sirketi dagitim sirketine en geg izleyen giin
sonuna kadar bilgi verir. Dagitim sirketi imar ve yerlesim alaninda bildirimi izleyen en geg bir
giin igerisinde, imar ve yerlesim alani disinda bildirimi izleyen en geg¢ 2 giin igerisinde son
endeks degerlerini alarak kullanim yerinin elektrigini keser. Endeks degerlerinin alinmasini

izleyen giin igerisinde bu degerler gorevli tedarik sirketine bildirilir.

(3) Tiiketicinin 5 giinden az olmamak {izere ileri tarihli sonlandirma talebi olmasi halinde
gorevli tedarik sirketi perakende satis s6zlesmesinin sona erdirilecegi tarihin en az 2 giin
oncesinden, ilgili dagitim sirketine, kayit altina alinmak suretiyle, bilgi vermekle yiikiimliidiir.
Dagitim sirketi, ilgili kullanim yerinin saya¢ degerlerini okuyarak, s6zlesmenin sona
erdirilmesinin talep edildigi tarihte kullanim yerinin elektrik enerjisini keser. Endeks

degerlerinin alinmasini izleyen giin igerisinde bu degerler gorevli tedarik sirketine bildirilir.



(4) Tedarikgi degisikligi yapmak isteyen tiiketiciler tarafindan doldurulan EK-4/A formunun
tiiketicinin yeni tedarikgisi tarafindan Piyasa Yonetim Sistemi kayit tarihine kadar gorevli
tedarik sirketine sunulmasi kaydiyla perakende satis s6zlesmesi sona erdirilir. EK-4/A
formunun gorevli tedarik sirketine sunulmamasina karsin PY'S {izerinden yeni tedarik¢iye
gecisin gerceklesmesi halinde perakende satis sdzlesmesi isbu gecisin gerceklestigi tarih
itibartyla sona ermis sayilir. EK-4/A formunun PY'S kayit tarihine kadar mevcut tedarik¢isine
bildirim ispat1 yeni tedarik¢iye aittir. Tedarik¢i degisikligi haricindeki nedenlerle perakende
sat1s s0zlesmesinin sona erdirilmesinin talep edildigi hallerde ise EK-4/B’de yer alan form

kullanilarak islem tesis edilir.

(5) Bir onceki tiiketicinin perakende satis sdzlesmesini sonlandirmadan veya sonlandirarak
ayrilmasi ve farkli bir gergek veya tiizel kisinin, ayn1 kullanim yeri i¢in yeni bir perakende
satig sdzlesmesi ya da ikili anlasma basvurusunda bulunmasi halinde gorevli tedarik sirketi

tarafindan;

a) Onceki tiiketicinin ddenmemis bor¢larinin bulunmasi halinde, s6z konusu borglar, ilgili

tiikketicinin glivence bedelinden diisiilmek suretiyle karsilanir ve ilgili s6zlesme sona erdirilir.

b) Giivence bedelinin 6denmemis borglar1 karsilamamasi halinde, (a) bendi kapsaminda islem

yapilir ve kalan borg¢ dnceki tiikketiciden tahsil edilir.

¢) Bu Yonetmelik hiikiimleri uyarinca gerekli olan bilgi ve belgelerin sunulmasi kaydiyla,

yeni bagvuru sahibiyle perakende satis s6zlesmesi diizenlenir.
(6) Besinci fikra kapsaminda, bir 6nceki tiiketicinin perakende satis s6zlesmesini
sonlandirmadan kullanim yerinden ayrilmasi halinde, gorevli tedarik sirketi, yeni bagvuru

sahibinden s6z konusu kullanim yerinin kullanim hakkina sahip oldugunu belgelemesini ister.

(7) Bu maddede belirtilen hususlar disinda, sézlesmenin hangi hallerde sona erdirilecegi,

perakende satig sozlesmesinde diizenlenir.

Giivence bedelinin talep edilmesi




MADDE 25 — (1) Gorevli tedarik sirketi, kullanim yerinin degismesi ve/veya perakende satig
sOzlesmesinin sona ermesi veya sozlesmenin feshi halinde, tiiketicinin elektrik enerjisi
tiikketim bedelini 6dememesi ihtimaline karsilik olarak, borcuna mahsup etmek iizere giivence

bedeli talep eder.

(2) 30 uncu maddede sayilanlar hari¢ olmak {izere, yapilacak yeni perakende satis

sozlesmelerinde tiim tiiketiciler giivence bedeli kapsamina dahildir.

Giivence bedelinin hesaplanmasi

MADDE 26 — (1) Gorevli tedarik sirketi ile sézlesme imzalayan tiiketicinin glivence bedeli,
tesisin veya kullanim yerinin giicii dikkate alinarak, tiiketici gruplari itibartyla kW basina

belirlenen birim bedel iizerinden hesaplanir.

(2) Tiiketicinin giivence bedelinin hesaplanmasina esas olacak gii¢ (kW) miktari, tiiketicinin

tabi oldugu tarife sinifina gore;

a) Tek terimli tarife sinifina tabi tiiketicilerde baglant1 giicii,

b) Cift terimli tarife sinifina tabi tiiketicilerde ise sdzlesme giicii (talep edilen gii¢) dikkate

alinarak belirlenir.

(3) ikinci fikra kapsaminda yapilan hesaplamalarda;

a) Kurulu giig, bir kullanim yerinin elektrik projesinde belirtilen toplam giigtiir. Ozel

transformatdrlii tiiketicilerde transformatorlerin toplam giictidiir.

b) Baglant1 giicii, kurulu giiciin kullanma faktorii ile carpilmasi suretiyle hesaplanan giictiir.

Kullanma faktdrii 0,60 olarak almir. Ozel transformatérlii tiiketicilerde cos ¢=1 kabul edilir.

c¢) Kurulu gii¢ ile baglant: giiclindeki kesirli sayilar da dikkate alinir.



¢) Baglant1 giicti, 5 kW’nin altinda olamaz.

(4) Giivence bedelleri, TUIK tarafindan yayimlanan TUFE degisim oranlari da dikkate
alinarak, Kurul karart ile belirlenir. Kurul gerekli gérmesi halinde, her bir gorevli tedarik

sirketi i¢in farkli giivence bedelleri belirleyebilir.

(5) Bu Yonetmeligin yiiriirlige girdigi tarihten sonra yapilan yeni perakende satis
sozlesmelerinde mesken tliketici grubu disindaki tiiketicilerden sdzlesme giicii veya baglanti
giici 100 kW ve tlizerinde olanlar i¢in ilk baglantida kW basina giivence birim bedeli
iizerinden alinan glivence bedelleri, ilgili tiikketicinin s6zlesme tarihinden itibaren on iki
aydaki tiikketim toplami1 en fazla olan iki aylik tiiketimine karsilik gelen tutar dikkate alinarak
bir kereye mahsus olmak iizere yeniden belirlenir. Eksik kalan tutar, bildirimi takip eden otuz

giin igerisinde tiiketici tarafindan gorevli tedarik sirketine 6denir.

(6) Sozlesme giicii veya baglanti giicii 100 kW ve altinda olup borcunu 6demedigi i¢in
perakende satis sozlesmesi feshedilmis olan tiiketicilerden yeniden perakende satis s6zlesmesi
imzalayarak elektrik enerjisi satin alacaklara, i¢ginde bulunduklari yila ait giivence bedelinin

yiizde elli fazlas1 uygulanir.

(7) Sozlesme giicii veya baglant1 giicii 100 kW'nin tizerinde olup borcunu 6demedigi igin
perakende satig sdzlesmesi sona erdirilmis olan tiiketicilerden yeniden perakende satig
sozlesmesi imzalayarak elektrik enerjisi satin alacaklara uygulanacak giivence bedeli ilgili
tiiketicinin sdzlesme tarihinden onceki son on iki aydaki tiiketim toplami1 en fazla olan iki
aylik tiikketimine karsilik gelen tutar dikkate alinarak belirlenir. Tiiketicinin s6zlesme
tarithinden Once 12 aylik tiikketimi bulunmamasi halinde, kW basina giivence birim bedeli
tizerinden alian giivence bedelleri, ilgili tiikketicinin s6zlesme tarihinden itibaren on iki
aydaki tiiketim toplami en fazla olan iki aylik tiiketimine karsilik gelen tutar dikkate alinarak
bir kereye mahsus olmak iizere yeniden belirlenir. Eksik kalan tutar, bildirimi takip eden otuz

giin icerisinde tiiketici tarafindan gorevli tedarik sirketine 6denir.

(8) ikili anlasmalar kapsaminda bir tedarik¢iden enerji satin alan s6zlesme giicii veya baglanti

giicli 100 kW ve tizerinde olan serbest tiiketicilerin gorevli tedarik sirketlerine donerek son



kaynak tedarigi kapsaminda perakende satis sozlesmesi ile elektrik enerjisi satin almasi
halinde bu tiiketicilere uygulanacak giivence bedeli ilgili tiiketicinin s6zlesme tarihinden
onceki son on iki aydaki tiiketim toplami en fazla olan iki aylik tiiketimine karsilik gelen tutar
dikkate alinarak belirlenir. Tiiketicinin sézlesme tarihinden dnceki son on iki aydaki tiiketim
miktarina iliskin bilgilerin gorevli tedarik sirketinde bulunmamasi halinde s6z konusu bilgiler
tiiketicinin sayacin1 okumakla yiikiimlii olan ilgili tiizel kisiden temin edilir. lgili tiizel kisi,
gorevli tedarik sirketi tarafindan kendisine iletilen bu kapsamdaki talebi, 3 is giinii igerisinde
cevaplandirmakla yiikiimliidiir. Tiiketicinin s6zlesme tarihinden o6nce 12 aylik tiiketimi
bulunmamasi halinde, kW basina giivence birim bedeli {izerinden alinan giivence bedelleri,
ilgili tiiketicinin s6zlesme tarithinden itibaren on iki aydaki tiiketim toplami en fazla olan iki
aylik tiiketimine karsilik gelen tutar dikkate alinarak bir kereye mahsus olmak iizere yeniden
belirlenir. Eksik kalan tutar, bildirimi takip eden otuz giin igerisinde tiiketici tarafindan

gorevli tedarik sirketine ddenir.

Giivence bedelinin verilme sekli

MADDE 27 — (1) Giivence bedeli, nakit ya da Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan teminat vermesi uygun bulunmus finans kuruluslarinca diizenlenen siiresiz ve kesin
teminat mektubu olarak verilebilir. Ancak, mesken tiiketici grubundaki tiiketiciler giivence

bedelini sadece makbuz karsiliginda nakit olarak verir.

(2) Nakit olarak verilecek giivence bedelinin tamaminin pesin olarak verilmesi esastir. Ancak
tiiketicinin talebi halinde, giivence bedeli iki esit taksitte tahsil edilir. Bu durumda gorevli
tedarik sirketi tarafindan kabul edilmesi halinde, giivence bedelinin ilk taksiti de faturaya
yansitilmak suretiyle tahsil edilebilir. Gorevli tedarik sirketi, bu fikra kapsaminda taksit
talebinin olup olmadigini tiiketiciye sormakla yiikiimliidiir. Faturaya yansitilan giivence
bedelinin fatura son 6deme tarihine kadar 6denmemesi halinde 35 inci madde hiikiimlerine

gore islem tesis edilir.

(3) Nakit olarak verilecek giivence bedeli tahsilati sirket veznesi, posta, elektronik fon

transferi, havale ve benzeri yollarla 6denebilir.



(4) Mesken tiiketici grubu disindaki tiiketicilerden, giivence bedelini daha 6nce nakit olarak
vermis olanlarin, talep etmeleri halinde, nakit giivence bedelleri teminat mektubuyla
degistirilir. Degistirme islemi, nakit glivence bedelinin giincellestirilen karsilig1 tutarinda
teminat mektubu verilmesi sartiyla, giincellestirilen nakit giivence bedelinin taksitler halinde,
kullanilan elektrik enerjisi faturalarindan en fazla alt1 ay i¢erisinde mahsup edilmesi suretiyle

gerceklestirilir.

(5) Giivence bedelini teminat mektubu olarak veren tiiketicilerin tiiketici gruplarina ait
giivence birim bedellerinde degisiklik olmasi halinde, degisikligin yiirtirliige girdigi tarihten
itibaren sirketce glivence bedelleri yeni birim bedeller ve baglant1 veya s6zlesme giicti dikkate
aliarak yeniden hesaplanir. Tiiketiciler, tercihlerine gore gilincel toplam giivence bedelini tek
bir teminat mektubu ya da nakit olarak verebilecegi gibi hesaplanan yeni giivence bedeli ile
mevcut teminat mektubu arasindaki fark kadar teminat mektubunu, bildirimi takip eden 30
giin icerisinde gorevli tedarik sirketine vermekle yiikiimliidiir. Siiresi icerisinde verilmemesi

halinde 35 inci madde hiikiimlerine gore islem tesis edilir.

Giic degisikliginde fark giivence bedelinin verilmesi

MADDE 28 — (1) 25 inci ve 26 nc1 madde hiikiimleri dikkate alinarak kullanim yerindeki gii¢
artirrmi karsiliginda alinmasi 6ngoriilen fark giivence bedeli tiiketicinin bagli oldugu tiiketici

grubunun yiiriirliikkteki giivence birim bedeli iizerinden hesaplanir.

(2) 26 nc1 maddenin besinci, yedinci ve sekizinci fikralar kapsaminda kullanim yerleri i¢in
yapilan gii¢ artirimi sonrasinda fark giivence bedeli, gii¢ artirimi sonrasindaki ilk on iki
aydaki tiikketim toplami en fazla olan iki aylik tiiketimine karsilik gelen tutar dikkate alinarak

yeniden hesaplanur.
(3) Giig artirtmi yapildiginin dagitim sirketi tarafindan gérevli tedarik sirketine bildirilmesi
halinde, hesaplanan fark glivence bedeli, yapilacak bildirimi takip eden otuz giin icerisinde

tiiketici tarafindan gorevli tedarik sirketine verilir.

(4) Cift terimli tarifeye tabi tiikketicinin;



a) Sozlesme giiclinii diisiirmesi durumunda fark giivence bedeli iadesi yapilmaz.

b) Sozlesme giiciinii diigiirdiikten sonra tekrar sozlesme giiclinii ilk degerine yiikseltmesi

halinde, bu degisiklikten dolay: fark giivence bedeli talep edilemez.

(5) Mesken tiiketici grubundaki tiiketiciler fark giivence bedelini nakit olarak verir. Diger
tiikketici gruplarindaki tiiketiciler tercihlerine gore giincel toplam giivence bedelini tek bir
teminat mektubu ya da nakit olarak ya da fark giivence bedeli kadar teminat mektubu seklinde

Verir.

Giivence bedelinin iadesi

MADDE 29 — (1) Perakende satis s6zlesmesinin feshi veya sona ermesi veya eski sayacin 6n
O0demeli sayacla degistirilmesi durumunda giivence bedeli iade edilir ve iade islemini
gerceklestirmek tiizere tiiketiciden kimlik bilgileri, giincel iletisim bilgileri ve tiiketicinin
iadenin elden yapilmasini tercih etmemesi halinde giivence bedelinin iade edilecegi hesap

bilgileri istenir. Bu kapsamda;

a) Gilivence bedelinin tespitinde, gorevli tedarik sirketinin isletme kayitlar veya tiiketicinin
giivence bedeli makbuzu esas alinir. S6z konusu kayit veya belgenin bulunmadigi hallerde;
sOzlesmenin giivence bedeli alinmadan yapildigina dair somut bulgu ve belgenin bulunmasi
haricinde, kullanim yerinin igletme kayitlarindaki baglant1 giicli ve sézlesme baslangig tarihi
dikkate alinarak tespit edilir. Isletme kayitlarinda projenin ya da baglant: giiciiniin
bulunmamast halinde; kullanim yerinin mevcut baglant1 giicii ile s6zlesmenin baslangicindaki
birim bedeller goz oniinde bulundurulmak suretiyle belirlenir. S6zlesme baslangig tarihi tespit

edilemeyen tiiketiciler i¢in 31/12/2006 tarihi, sozlesme baslangici olarak kabul edilir.

b) Tespit edilen nakit giivence bedeli, giincelleme orani kullanilarak giincellenir. Giincelleme
yapilmasini takiben, tiiketicinin sonlandirilan perakende satis sdzlesmesi kapsaminda gorevli
tedarik sirketine olan tiim bor¢larin 6denmesinden sonra varsa giincellenmis giivence
bedelinin bakiyesi, sdzlesmenin sona erme tarihinden itibaren en ge¢ 5 is giinii igerisinde

sirket veznesi, posta, elektronik fon transferi veya havale gibi tiiketicinin talep ettigi 6deme



sekline gore iade edilir. Iade igin, borcun 6denmesi disinda, herhangi bir kosul ileri siiriilemez

ve belge istenemez.

¢) Gilincelleme oraninin hesaplanmasinda, baslangi¢ endeksi olarak s6zlesmenin basladigi
aydan iki dnceki ay icin TUIK tarafindan aciklanan TUFE, sonlandirma endeksi olarak ise
sOzlesmenin feshedildigi, sona erdigi veya on 6demeli sayacin takildigi giiniin i¢inde
bulundugu aydan iki dnceki aya iliskin TUIK tarafindan agiklanmis olan TUFE dikkate alinr.

Giincelleme orani; sonlandirma endeksi, baglangi¢ endeksine boliinerek bulunur.

(2) 1/1/2007°den Once sézlesme yapmis ve giivence bedeli 6demis olan tiiketicilerin glivence
bedellerinin iadesinde 1/1/2007 tarihindeki glincellenmis giivence bedelleri dikkate alinir.
1/1/2007 tarihli giincellenmis giivence bedelleri, s6z konusu tarihten iade tarihine kadar olan

siire dikkate alinmak suretiyle, TUFE oraninda giincellenerek iade edilir.
(3) Giivence bedeli, banka teminat mektubu olarak alinmis ise, s6zlesmenin feshi veya sona
ermesi veya on 6demeli sayag takilma tarihi itibariyle, tiiketicinin gorevli tedarik sirketine

olan tiim borglarinin 6denmesi halinde, teminat mektubu tiiketiciye iade edilir.

Giivence bedeli alinmavan tiiketiciler

MADDE 30 - (1) Bu Boliim hiikiimleri ¢ergevesinde;

a) On 6demeli sayag tesis eden tiiketicilerden,

b) 27/7/2013 tarihli ve 28720 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Genel Aydinlatma
Yonetmeligi kapsaminda olan yerler ile 12/4/2002 tarihli ve 2002/4100 sayil1 Bakanlar

Kurulu Karar1 kapsamindaki ibadethanelere iliskin sd6zlesme yapan tiiketicilerden,

c¢) 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayil1 Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanununa ekli (I) sayili
cetvelde yer alan kamu idarelerinden, bu kamu idarelerinin dinlenme tesisleri, misafirhaneleri

ile iktisadi ve ticari amagla isletilen tesisleri harig, giivence bedeli alinmaz.



(2) Bu Yonetmeligin yiiriirliik tarihinden 6nceki mevzuat geregi giivence bedeli alinmadan
sOzlesmesi yapilmis olup, bu B6liim hiikiimlerine gore giivence bedeli alinacaklar kapsamina
dahil edilenlere iligkin giivence bedeli uygulamasi, bu Yonetmeligin yiiriirliik tarihinden sonra

perakende satis sozlesmesi yapilacak tiiketicileri kapsar.
(3) Bu maddenin birinci fikrasinin (c¢) bendinde tanimlanan tiiketicilerden bu Yonetmeligin
yiiriirliik tarihinden sonra yapacaklari perakende satis s6zlesmeleri kapsaminda giivence

bedeli alinmaz.

Perakende satis sozlesmesi taraflarinin diger hak ve yikiimliiliikleri

MADDE 31 - (1) Tiiketici, perakende satis sdzlesmesi kapsamindaki haklarini veya
yiikiimliiliiklerini 6nceden gorevli tedarik sirketinin yazili onayini almaksizin baskalarina

devir, temlik ve rehin edemez.

(2) Perakende satis s6zlesmesi taraflarindan herhangi biri; perakende satis sézlesmesi ile bu
Yonetmelik kapsamindaki herhangi bir yiikiimliiliigiint 2/11/2013 tarihli ve 28809 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Elektrik Piyasasi Lisans Yonetmeliginde diizenlenen miicbir
sebepler nedeniyle yerine getiremedigi takdirde, miicbir sebep olaymin ya da etkilerinin
devam ettigi ve yiikiimliiliigiin yerine getirilmesini engelledigi siire boyunca, etkilenen

yiikiimliiliikler askiya alinir.
(3) Perakende satis sdzlesmesinin taraflari, bu Yonetmelik hiikiimlerinin uygulanmasi sonucu
sahip olduklar bilgilerin gizli tutulmasi i¢in gerekli tedbirleri almak ve s6z konusu bilgileri,

Elektrik Piyasasi Lisans Yonetmeliginde diizenlenen hususlar disinda kullanmamak ve

aciklamamak ile ylikiimliidiir.

BESINCIi BOLUM

Sayac Okuma ve Faturalama Savac okuma ve okuma bildiriminin icerigi




MADDE 32 - (1) Sayaglar, en az 25 en fazla 35 giinliik donemlerle dagitim sirketi tarafindan

her takvim ayinda bir defa okunur. Bu okuma aylik okuma olarak degerlendirilir.

(2) Elektrik Piyasasi Lisans Yonetmeliginin 35 inci maddesinde belirtilen miicbir sebep
halleri ile agir mevsim sartlari, donemsel kullanim ve benzeri nedenlerle okuma yapilamamasi
ve Kurul tarafindan uygun goriilen haller disinda, dagitim bolgesinin genelinde ya da belli bir
bolgesinde birinci fikraya aykir1 genel uygulamalar yapilamaz. Bu fikra kapsamindaki

kullanim yerlerinde sayaclar yilda en az iki defa okunur.

(3) Tedarikgi degistirme ve serbest tiiketici olma siirecinde ay sonu endeks degerinin
okunamadig1 hallerde eski tedarik¢i i¢in son endeks degeri, yeni tedarik¢i i¢in ilk endeks

degeri Tahmini Tiiketim Degeri Belirleme Metodolojisi ¢cercevesinde belirlenen degerdir.

(4) Serbest tiiketiciler igin, okunan endeks degerlerinin okuma tarihi bilgisi ile birlikte en geg

3 giin igerisinde PYS’ye girisi yapilir.

(5) Tiiketicilere dagitim sirketi tarafindan okuma bildirimi birakilir ya da tiiketicilerin dagitim
sirketinden talep etmesi halinde okuma bildirimi elektronik ortamda tiiketiciye gonderilir.
Tedarik sirketi, dagitim sirketinden fatura/6deme bildirimi tebligi hizmeti alim1 yapabilir.
Okuma bildirimi icerisinde yer alan bilgiler fatura/6deme bildirimi igerisinde de

diizenlenebilir.

(6) Okuma bildirimlerinde asgari olarak asagidaki bilgiler yer alir:

a) Tiiketicinin adi-soyadi veya unvani, adresi, serbest tiiketici tekil kodu veya EIC,

uygulaniyorsa profil tipi,

b) Saya¢ veya sayaclara ait marka, tip ve seri numarasi, ¢arpan, varsa akim ve/veya gerilim

trafo oranlari,

c¢) Aktif ve reaktif tiiketime iliskin ilk ve son endeksler ile okuma tarihleri,



¢) Tiiketilen elektrik enerjisi miktari, d) Degistirilen sayag var ise sayaglara ait endeks
degerleri detay1, e) Dagitim lisansi sahibi tiizel kisinin tiiketici hizmetleri merkezlerinin
telefon ve faks numaralari ile internet ve elektronik posta adresleri, ariza ve acil durumlarda

aranabilecek telefon numarasi.

(7) Okuma bildirimi yazili olarak diizenlenir. Tiiketicinin tercih etmesi halinde, okuma

bildirimi tiiketiciye kalic1 veri saklayicisi ile de gonderilebilir.

Faturalama esasi ve donemi

MADDE 33 - (1) Faturalamada, dagitim sirketi tarafindan okunan birbirini takip eden iki
donem arasindaki endeks farkinin ¢arpan faktori ile ¢arpimi sonucu bulunan deger tiiketicinin

elektrik enerjisi tiiketimi olarak kabul edilir.

(2) On 6demeli sayag kullanilmasi gibi haller disinda, perakende satis sézlesmesi kapsaminda

fatura donemi okuma donemi esas alinarak belirlenir. Ayni1 ay igerisinde;

a) Serbest olmayan tiiketicilerin ya da son kaynak tedariki kapsamindaki tiiketicilerin,
enerjinin borgtan dolay1 kesilmesi, sdzlesmenin sona ermesi veya feshi ya da tedarikg¢i

degisikligi,

b) Tiiketimi diisiik serbest tiiketicinin ikili anlagmasinin sona ermesi veya feshi ya da tedarik¢i
degisikligi, nedenleriyle yapilacak faturalamalar gibi mevzuatta 6zel olarak tanimlanan haller

disinda birden fazla faturalama yapilamaz.

(3) 32 nci maddenin ikinci fikrasinda belirtilen hallerde aylik okuma yapilamayan fatura
donemlerine iligskin vade farki uygulanmaksizin okuma dénemindeki ay sayisi kadar esit

tutarda taksitlendirme yapilir. Tiiketicinin talebi olmasi halinde pesin 6deme yapilabilir.

(4) Fatura donemi ikili anlasmada taraflarca belirlenir. Aksi durumda, fatura donemi okuma

donemi olarak esas alinir.



(Odeme bildirimi/faturalama icerigi, gonderimi, siiresi ve yontemi

MADDE 34 — (1) Tiketimi diisiik serbest tiiketicilere, serbest olmayan tiiketicilere ve son
kaynak tedariki kapsamindaki tiiketicilere tedarikgiler tarafindan diizenlenen fatura/6deme
bildiriminde asgari olarak asagidaki bilgiler yer alir:

a) Tiiketicinin adi-soyadi veya unvani, adresi, tiiketici numarasi, tiiketici grubu,

b) Saya¢ veya sayaclara ait marka, tip ve seri numarasi, ¢arpan, varsa akim ve/veya gerilim

trafo oranlari,

¢) Son kaynak tarifelerinden elektrik alan serbest tiiketici, ikili anlasma ile elektrik alan

serbest tiiketici ya da serbest olmayan tiiketici siniflarindan hangisine girildigine dair bilgi,

¢) Tiiketime esas ilk ve son endeksler ile okuma tarihleri,

d) Tiiketilen elektrik enerjisi miktari,

e) Giinliik enerji tiiketim ortalamasi,

f) Odeme bildirimi tarihi itibariyle tiikketim noktasinin cari yil ile bir dnceki takvim yil1

tilketim miktarlari,

g) Tiiketimin fiyatlandirilmasina esas enerji ve kapasite bilgileri,

) Elektrik enerjisi birim fiyatlar1 ve tiiketim bedeli ile ilgili mevzuat kapsaminda faturalarda

yer almasi1 6ngoriilen diger bedelleri,

h) Vergi, yasal kesinti ve borg¢lar,

1) Son 6deme tarihi, 6deme sekilleri ve merkezleri,



1) Tedarikgiler ile dagitim lisansi sahibi tiizel kisinin telefon ve faks numaralari ile internet ve
elektronik posta adresleri, ariza ve acil durumlarda aranabilecek dagitim sirketinin telefon

numarasi,

j) Varsa gecmis donemlere iliskin borg veya alacak,

k) Kesme-baglama bedeli,

1) Bulunmasi halinde otomatik 6deme talimati bilgisi, m) EIC.

(2) Odeme bildiriminde yer alan bilgilerin okunakli olmas1 zorunludur.

(3) Tiiketimi diistik serbest tiiketicilere gonderilecek 6deme bildirimi veya faturalarda varsa
taahhiidiin siiresi, siirenin kaginci ayinda bulunuldugu, taahhiidiin sona erme tarihi ile
taahhiidiin bozulmas1 halinde uygulanacak cayma bedelinin ve/veya ceza kosulunun

uygulama esaslarina iligkin bilginin bulunmasi zorunludur.

(4) Gorevli tedarik sirketleri tarafindan diizenlenen 6deme bildirimlerinde serbest tiikketici
hakkini elde eden tiiketicileri belirli bir tedarik¢iye yonlendirici herhangi bir bilgiye yer

verilemez.

(5) Tiketimi diisiik serbest tiiketicilere, serbest olmayan tiiketicilere ve son kaynak tedariki
kapsamindaki tiiketicilere tedarikg¢i tarafindan diizenlenen 6deme bildirimi/fatura, son 6deme
tarithinden en az 10 giin 6nce yazili olarak gonderilir. Fatura/6deme bildirimi tiiketiciler
tarafindan talep edilmesi halinde elektronik posta yoluyla da génderilebilir. Tiiketicinin, diger
haberlesme kanallarindan en az biri kullanilarak fatura/6deme hakkinda bilgilendirilmesi
zorunludur. a) Odeme bildirimi/faturalar, kredi kart: ile denebilir. Odeme sekli tek ¢cekim ya
da taksitli olabilir. Odeme sekli kaynakli masraflar tiiketiciye aittir. Odemenin tek ¢ekim
seklinde yapilmasi halinde masraf alinmaz. Tedarikg¢iler, kredi kart1 ddemelerine iliskin
masraflara ait bilgilere faturalarda yer verir. Odeme bildirimi iizerinde ayrmtil1 bilginin

internet sitesinde yer aldig1 bilgisine yer verilir. b) Gorevli tedarik sirketleri veya hizmet alimi



yapilan kisiler tarafindan faturalarin tahsilat islemi sebebiyle tiiketicilerden herhangi bir ad

altinda bedel talep edilemez.
(6) Tiiketicinin talebi tizerine tedarikgi son iki yila ait fatura donemleri itibariyla tiiketici
O0deme durumunu gosteren belgeyi 5 is giinii icerisinde herhangi bir bedel talep etmeden

sunar.

(7) Fatura 6demeleri; sirket veznesi, hizmet alim1 yapilan tahsilat merkezleri, telefon, posta,

otomatik 6deme, elektronik fon transferi veya bankalardan biri araciligiyla gerceklestirilir.

(8) Odeme bildirimi veya fatura tutarina itiraz dncelikle tedarik¢iye yapilir.

Zamaninda 6denmeyen borclar

MADDE 35 - (1) Zamaninda 6denmeyen borglarin tahsiline iliskin hususlar serbest olmayan

tiikketicilere ve son kaynak tedariki kapsamindaki tiiketicilere uygulanir.

(2) Tiiketicinin elektrik enerjisi tiiketimine iliskin 6demelerini son 6deme tarihine kadar
yapmamasi durumunda gorevli tedarik sirketi tiiketiciye yazili olarak en az 5 is giinii 6deme
sliresini igeren ikinci bildirimde bulunur. Gorevli tedarik sirketi yazili bildirimle birlikte kalic

veri saklayicilarindan en az birini kullanarak tiiketiciyi bilgilendirmek zorundadir.

(3) Ikinci bildirimde 6deme yiikiimliiliigiiniin belirtilen siirede yerine getirilmemesi halinde
elektrik enerjisinin kesilecegi de belirtilir. Kalic1 veri saklayicilarindan en az biriyle ve yazili

olarak bildirimde bulunulmamis kullanim yerinin elektrigi kesilemez.

(4) Tiiketicinin 6ngoriilen 6demelerini, ikinci bildirimde belirtilen siire igerisinde de
yapmamasi halinde, gorevli tedarik sirketinin bildirimi {izerine, bildirim tarihinden itibaren en
gee 5 1s giinii icerisinde dagitim sirketi tarafindan kesme bildirimi diizenlenmek suretiyle
kullanim yerinin elektrigi kesilir ve kesme bildiriminin bir 6rnegi kullanim yerine birakilir.
Kesme bildiriminde, kesme tarihine, saatine, miihiir bilgilerine, endeks degerlerine ve

kesmeyi yapan calisana ait sicil numarasina veya sirket tarafindan belirlenen koda yer



verilmesi zorunludur. Tiiketiciye elektriginin kesildigi, ayrica kalici veri saklayicisiyla da

bildirilir.

(5) ikinci bildirim sonras1 kullanim yerinin elektrigi kesilen tiiketicinin borglaria iliskin;

a) Tiiketicinin birikmis bor¢larini gecikme zamlariyla birlikte 30 giin icinde 6dememesi veya
tedarikei tarafindan belirlenen takvim dahilinde 6demeyi taahhiit etmemesi halinde tedarikgi
borcun giivence bedelinden mahsup edilecegine iliskin yazili ya da kalic1 veri
saklayicilarindan en az birini kullanarak tiiketiciyi bilgilendirmek zorundadir. Zamaninda

O0demenin yapilmamasi halinde;

1) Giincellenmis giivence bedeli, son 6deme tarihinden itibaren uygulanan gecikme zammini
iceren toplam fatura tutarina esit veya yiiksek ise giincellenmis giivence tutar: fatura tutarina
mahsup edilir. Mahsup edilen giivence bedeli tutar1 ile bu tutar1 6deme yiikiimliiliiglinii yerine
getirdigi tarihten itibaren kullanim yerinin elektriginin baglanacagina iligskin bildirim kalici
veri saklayicilarindan en az birini kullanarak ya da yazili olarak tiiketiciye ayni giin igerisinde

yapilir.

2) Glincellenmis giivence bedeli, son 6deme tarihinden itibaren uygulanan gecikme zammini
iceren toplam fatura tutarindan diisiik ise glincellenmis glivence bedeli toplam fatura tutarina
mahsup edilir ve tiiketiciye ayni giin i¢erisinde yazili ve kalici veri saklayicilarindan en az
birini kullanarak bildirimde bulunulur. Bildirimde giincellenmis giivence bedelinin toplam
fatura tutarini karsilamadigi, fark tutarin bildirim tarihinden itibaren 15 giin igerisinde
6denmesi, borcun 6denmemesi durumunda sézlesmenin fesih edilebilecegi ve muaccel hale

gelmis borcun yasal yollarla tahsiline gidilecegine iliskin hususlar belirtilir.

b) Tiiketicilerin zamaninda 6denmeyen borg¢larina iliskin olarak yasal yollara bagvurabilmek
icin elektrigin fiilen kesilmesi ve giivence bedelinin muaccel bor¢lara mahsup edilmis olmasi
zorunludur. Bu hiikme aykir1 olarak yasal yollara bagvurulmasi halinde, yapilan islemler

sonlandirilir. Olusan masraf ve giderler tliketiciden talep ve tahsil edilemez.



(6) Tiiketicilerin zamaninda 6denmeyen borglarina, gorevli tedarik sirketi tarafindan bu
Yonetmelikte belirlenen oran1 agmamak iizere, gecikme zammi uygulanir. Gecikme zammi

gilinliik olarak uygulanir.

(7) Borcun zamaninda 6denmemesi nedeniyle elektrik enerjisi kesilmis olan tiiketicinin,
birikmis bor¢larini1 gecikme zamlari ile birlikte pesin ddeyerek veya gorevli tedarik sirketi
tarafindan belirlenen takvim dahilinde 6demeyi taahhiit ederek gorevli tedarik sirketine

basvurmasi halinde tiiketicinin elektrik enerjisi yeniden baglanir.

(8) Ayni kullanim yerine ait baska tiiketicilerin dnceki donemlere iligkin tiikketimlerinden

kaynaklanan borglari, yeni tiiketicinin iistlenmesi talep edilemez.

(9) Tiiketicinin borcu nedeniyle, ayni tiiketicinin bagska bir perakende satis s6zlesmesine konu

kullanim yerinin elektrigi kesilemez.

Faturalarda ve faturalandirmavya esas unsurlarda hata tespiti

MADDE 36 — (1) Bu madde kapsamindaki hatalar; ¢arpan hatasi, sayacin hatali okunmasi ve
tiiketim miktarinin hatali hesaplanmasina baglh dagitim sirketi kaynakli ya da yanlis tarife ile
diger bedellerin hatali hesaplanmasina bagl tedarik¢i kaynakli hatalardir. Miikerrer 6deme

bildirimi de bu fikra kapsaminda degerlendirilir.

(2) Bu madde kapsamindaki hatalara karsi, tiiketici tarafindan 6deme bildiriminin yapildig:
tarihten itibaren bir yil igerisinde tedarikgiye itiraz edilebilir. Itirazin yapilmis olmas1 6deme
yiikiimliiliigiinii ortadan kaldirmaz. Itiraza konu tiiketim bedeli ile tiiketicinin bir &nceki
tikketim doneminde 6demis oldugu tiiketim bedeli arasindaki farkin ylizde otuzdan fazla
olmasi1 durumunda tiiketici, bir 6nceki donem tiiketim bedeli kadarini son 6deme tarihine

kadar 6deyebilir. Bu durumda tiiketiciye 35 inci madde hiikiimleri uygulanmaz.

(3) Itiraz, tedarikgi tarafindan basvuru tarihini izleyen en ge¢ 10 is giinii igerisinde incelenerek
sonuglandirilir. (4) Itirazin dagitim sirketini ilgilendiren hususlarla ilgili oldugunun tespit

edilmesi halinde, itiraz tedarikgi tarafindan gelis tarihinden itibaren 2 ig giinii igerisinde



dagitim sirketine iletilir. Dagitim sirketi itirazin kendisine ulastig: tarihten itibaren 5 is giint
icerisinde inceleme sonuglarini tedarikgiye bildirir. Inceleme sonuglar1 tedarikgi tarafindan 3

i glinil igerisinde tiiketiciye yazili olarak bildirilir.

(5) Bu madde gercevesinde dagitim sirketi veya ilgili tedarikgi tarafindan hatali tespitte

bulunuldugu sonucuna varilmasi halinde;

a) Yapilan hatali tespitin giderilmesine iligkin yapilacak islemin dagitim sirketinin ve/veya

tedarik¢inin lehine olmasi durumunda;

1) Tiiketim miktarinin hesabinda esas alinacak siire; dogru bulgu ve belgenin bulunmasi

halinde 180 giinii, bulunmamast halinde ise 90 giinii agamaz.

2) Tiiketici tarafindan 6denecek tutar, tiiketim miktarinin hesabinda esas alinacak siire
icerisindeki ay sayis1 kadar esit taksitler halinde 6denir. Taksitlendirme yapilmasi halinde
vade farki alinmaz. Tiiketicinin talebi olmasi halinde pesin olarak 6deme yapilabilir. Bu bent

kapsaminda yapilacak hesaplamalarda ve taksitlendirmede gecikme zammi uygulanmaz.

b) Yapilan hatali tespitin giderilmesine iliskin yapilacak islemin tiiketicinin lehine olmasi
durumunda; tiiketimdeki farklar, gecikme zammu ile birlikte, tiikketicinin talebi halinde nakden
ve defaten en geg 3 is giinii i¢cinde, diger hallerde mahsuplagmak suretiyle ilgili tiikketiciye iade
edilir. Mahsuplasmayi iceren 6deme bildiriminin diizenlenme tarihine kadar gecikme zammi

uygulanir.

c¢) Tiiketimdeki farklar, kullanim donemindeki tarifeler tizerinden hesaplanir.

¢) Yapilan tiiketim hesab1 donemi iginde kalan, varsa daha dnce yapilmis tiiketim miktarlar

tenzil edilir. Onceden 6denmis olan bedeller, faturaya yansitilmaz.

(6) Bu madde kapsaminda tespit edilen tiiketimdeki farklar sebebiyle, dagitim sirketi ile
tedarik¢i arasinda yapilmasi gereken islemler hakkinda 37 nci maddenin dokuzuncu fikra

hiikiimleri uygulanir.



Savacin dogru tiikketim kaydetmemesi halinde tiiketim miktarinin tespiti

MADDE 37 — (1) Sayacin arizalanmasi veya 6l¢me hassasiyetinden siiphe edilmesi halinde,
tiiketici veya dagitim sirketi tarafindan sayacin kontrolii talep edilebilir. Bu kapsamda
sayacin, tliketicinin kusuru diginda herhangi bir nedenle eksik veya fazla tiiketim

kaydettiginin ya da hig tiiketim kaydetmediginin;

a) Sayag dis1 bir unsurdan kaynaklanmasi ve bu durumun dagitim sirketince yerinde yapilan

incelemede teknik olarak tespit edilmesi,

b) Sayactan kaynaklanmasi ve bu durumun Bilim Sanayi ve Teknoloji il Miidiirliigiinden
alinan saya¢ muayene raporunda teknik olarak tespit edilmesi, durumlarinda eksik veya fazla

tiiketime iligkin hesaplama yapilir.

(2) Bu madde kapsaminda yapilan hesaplamalarda; dncelikle varsa sayag muayene raporunda
yer alan yiizdesel deger, yoksa tiiketicinin ayn1 doneme ait saglikli olarak 6l¢iilmiis gecmis
donem tiiketim degerleri, gegmis donem tiiketimleri de bulunmuyorsa saya¢ degisim
tarihinden sonraki 6deme bildirimine esas ilk iki tiilketim donemine ait giinliik ortalama
tiiketim degerleri dikkate alinarak hesaplama yapilir. Bu ii¢ tespitin yapilamamasi durumunda
benzer 6zelliklere sahip kullanim yerlerinin tiiketimleri dikkate alinarak gegmis donem
tiiketimleri hesaplanir. Kullanim amaci tarimsal sulama olan tiiketicilerin hesaplamalarinda,
Tarim il/ilge Miidiirliikleri ve resmi kurumlardan alinan belgeler ile yerinde yapilan tespitlere

gore lirlin belirlenerek, iiriin karakteristiine uygun hesaplama yapilabilir.

(3) Bu madde kapsaminda diizenlenen faturaya esas siire, dogru bulgu ve belgenin bulunmasi
halinde 180 giinii gegemez. S6z konusu bulgu ve belgelerin bulunmamasi halinde ise, faturaya
esas slirenin baslangici olarak, saya¢ mahallinde dagitim sirketince gergeklestirilmis olan
sayac¢ kontrol, miihiirleme, kesme-baglama, saya¢ degistirme islemlerinden en son islem tarihi

esas alinir. Ancak bu siire hicbir sekilde 90 giinii gecemez.

(4) Bu madde kapsaminda, sayag, saya¢ degistirme tutanagi diizenlenerek degistirildigi

tarihten itibaren en geg 10 is giinii igerisinde ilgili Bilim Sanayi Il Miidiirliigiine génderilir.



Bilim Sanayi Il Miidiirliigiinden alinan rapora istinaden 10 is giinii igerisinde ilgili dagitim
sirketi tarafindan eksik veya fazla tiikketime iliskin fark ve bu farka iliskin belgeler ilgili
tedarikgiye gonderilir. Ikinci fikra kapsaminda saya¢ degisim tarihinden sonraki 6deme
bildirimine esas ilk iki donem tiiketim miktarinin ortalamasi alinarak hesaplama yapilmasi
gerekiyorsa ilgili belgeler bu siirenin bitiminden itibaren 10 is gilinii igerisinde tedarikgiye
gonderilir. Tedarikgi eksik veya fazla tiiketime iligkin bildirimi 3 is giinii igerisinde

faturalandirarak tiiketiciye gonderir.

(5) Bu madde kapsaminda faturalamaya esas siirenin baglangici, ikili anlasma veya perakende

satis sOzlesmesinin imzalandig1 tarihten 6nceki bir tarih olamaz.

(6) Bu madde kapsaminda yapilan faturalama isleminde sayacin eksik tiikketim kaydettigi
donem birim fiyatlar1 kullanilir ve gecikme zammi1 uygulanmaz. S6z konusu miktar, faturaya
esas alinan tiiketim doneminin igerisindeki ay sayis1 kadar esit taksitler halinde ddenir.
Taksitlendirme yapilmasi halinde vade farki alinmaz. Yapilan tiilketim hesab1 donemi i¢inde
kalan, varsa daha once yapilmis tiiketim miktarlari tenzil edilir. Eksik tiikketim kaydedilen

durumlarda, 6nceden 6denmis olan bedeller, faturaya yansitilmaz.

(7) Bu madde kapsaminda hesaplamalar sonucunda, fazla tiikketim kaydedildiginin tespit
edilmesi halinde tiiketimdeki farklar, kullanim donemi birim fiyatlariyla ve gecikme zammi
ile birlikte, tiiketicinin talebi halinde ve tercih ettigi 6deme yontemine goére nakden ve defaten
3 is giinii igerisinde, ilgili tiiketiciye iade edilir. Diger hallerde mahsuplagsmak suretiyle ilgili
tiiketiciye iade edilir. Mahsuplagmayi iceren ddeme bildiriminin diizenlenme tarihine kadar

gecikme zammi uygulanir.

(8) Bu madde kapsaminda hesaplamalara iliskin EK-7’de yer alan form diizenlenir ve EK-7
formu ilgili tedarik sirketi tarafindan 6deme bildirimi/fatura ile birlikte ya da 6deme
bildirimi/fatura gonderilmeden 6nce tiiketiciye gonderilir. Ayrica kalic1 veri saklayicisi ile de

tiketiciler bilgilendirilir.

(9) Bu madde kapsaminda tespit edilen tiiketimdeki farklar ile ilgili olarak, dagitim sirketi ile

tedarikgi arasinda Dengeleme ve Uzlastirmaya iliskin mevzuat hiikkiimleri uyarinca yapilmasi



miimkiin olan itiraz ve diizeltmeler s6z konusu mevzuat hiikiimlerince ger¢eklestirilir.
Tiiketimdeki farklar ile ilgili Dengeleme ve Uzlastirmaya iliskin mevzuat hiikiimleri uyarinca
yapilmasi miimkiin olmayan diizeltmeler ise ilgili tedarik¢i ve dagitim lisanst sahipleri

arasinda kesilecek faturalar ile gergeklestirilir.

(10) Periyodik bakim kapsaminda degistirilen sayaglara iliskin fark veya iade hesaplamasi

yapilmaz.

ALTINCI BOLUM

Tedarikei ve Tiiketicilerin Hak ve Yiikiimliiliikleri, Serbest Tiiketici Limitinin

Belirlenmesi Tedarikcilerin yiikiimliiliikleri

MADDE 38 — (1) Tedarikgi agagida belirtilen yiikiimliilikleri yerine getirir:

a) Elektrik kesintileri hari¢ anlagsma kosullar1 ¢cergevesinde taahhiit ettigi elektrik enerjisi

ve/veya kapasiteyi kesintisiz olarak saglar.

b) Tedarikgi tliketicinin yazili talebi {izerine son on iki aya ait faturalarin1 zamaninda ddeyip
o0demedigini gosteren belgeyi 5 ig gilinil igerisinde herhangi bir bedel talep etmeden takvim
yilinda en fazla 2 kez tiiketiciye sunmakla yiikiimliidiir. Odeme durumuna iliskin bilgi

tiiketiciye internet lizerinden indirilebilecek sekilde de sunulur.
c) Tedarikgiye iletilen tiiketici bagvuru sayisi, bagvuru konusu ve sonucuna iligkin raporu
aylik olarak Kuruma belirlenen formatta sunar ve ilk 5 sirada yer alan sikayetlere iliskin 6zet

raporu internet sitesinde yayimlar.

(2) Tedarikgiler tiiketimi diisiik serbest tiiketiciler, serbest olmayan ve son kaynak tedarigi

kapsamindaki tiiketiciler i¢in internet sitelerinde;

a) Tiiketiciye sundugu mevcut tarife bilgilerini ve ¢esitlerini,



b) Tiiketicinin kendisiyle yapilan ikili anlasma ve/veya perakende satis sdzlesmesi ve iligkili

formlara iligkin erigimi,

¢) Kolayca goriilebilecek ve erisilebilecek sekilde “itiraz veya Sikdyet Bagvurusu” hizmetini,
¢) Sikayetlerin incelenmesi ve anlagmazliklarin ¢oziimiine iliskin siireci, d) Bir 6nceki yila ait
satiglar1 igerisindeki yenilenebilir enerji kaynaklarindan olan alima iliskin bilgileri, sunmakla

ylikiimliidiir.

ikili anlasma kapsaminda ver alan tiiketicilerin hak ve vyiikiimliiliikleri

MADDE 39 — (1) Serbest tiiketiciler, tiiketim miktari serbest tiiketici limitini gegen her bir

ol¢iim noktasi i¢in ayr1 bir tedarikgei ile ikili anlagsma yapabilir.

(2) Tiiketici veya tiiketicinin onayinin ibraz edilmesi sartiyla tedarikgi, ikili anlasma
imzalamadan Once, serbest tiiketicinin bulundugu dagitim bolgesindeki dagitim lisansi sahibi
tiizel kisiden; mevcut olmasi halinde onceki iki takvim yilina, mevcut olmamasi halinde
icerisinde bulunulan yila ait tiiketim miktarlarini, tikketim yiik egrisini ve usulsiiz ve/veya
kacak elektrik kullanip kullanmadigini1 gosteren belgeleri talep edebilir. S6z konusu talebin

ilgili tiizel kisi tarafindan 10 is giinii i¢erisinde karsilanmasi zorunludur.

(3) Serbest tiiketiciler, ikili anlasmalarinin herhangi bir sekilde sona ermesi veya talep
etmeleri halinde, bu Yonetmelik ve ilgili mevzuat hiikiimleri ¢cergevesinde, bolgelerindeki
gorevli tedarik sirketinden son kaynak tedarigi kapsaminda elektrik enerjisi ve/veya kapasite

satin alabilir.
(4) Tiketimi diistik serbest tiiketici ikili anlagsma kapsaminda kendisine ait bilgileri tam ve
dogru bir sekilde vermekle yiikiimliidiir. Bu bilgilerde degisiklik olmas1 halinde tedarik¢iye

bildirmekle miikelleftir.

Tiiketici sikavetleri coziim mekanizmasi




MADDE 40 — (1) Tedarikgiler; tiikketicinin sikayetlerinin iletildigi, kaydedildigi ve tiiketici
tarafindan takip edilebildigi iletisim kanallarini tesis etmekle ve kendisine iletilen talepleri 15

is glinii igerisinde sonuglandirarak tiiketiciyi bilgilendirmekle yiikiimliidiir.

(2) Bu kapsamda olusturulan kayitlar giivenlik tedbirleri alinarak 2 y1l siireyle muhafaza

edilir.

Serbest tiiketici limitindeki indirimin belirlenmesi

MADDE 41 — (1) Serbest tiiketici limitine iligkin indirimler Kurul tarafindan;

a) Rekabetin gelisimi,

b) Olgme-iletisim-kontrol alt yapisinin yeterliligi,

¢) Piyasa isletmecisinin islem kapasitesi,

¢) Piyasada serbestce miizakere edilerek ikili anlagmalara baglanabilecek iiretim kapasitesi,
d) TEIAS ve dagitim lisans1 sahibi tiizel kisiler tarafindan serbest tiiketicilere iliskin olarak
saglanan istatistiki bilgiler, dikkate alinmak suretiyle her yilin 1 Ocak tarihine kadar
belirlenir. Bu indirimlere gore hesaplanan yeni serbest tiiketici limitleri Ocak ay1 sonuna
kadar Resmi Gazete’de yayimlanir ve Kurum internet sitesinde duyurulur.

YEDINCi BOLUM

Kacak ve Usulsiiz Elektrik Enerjisi Tiiketimi Kacak elektrik enerjisi tiiketimi halleri

MADDE 42 — (1) Gergek veya tiizel kisinin kullanim yerine iliskin olarak;

a) Perakende satis sozlesmesi veya ikili anlasma olmaksizin dagitim sistemine miidahale

ederek elektrik enerjisi tikketmesi,



b) Perakende satis s6zlesmesi veya ikili anlasmast mevcutken ayri bir hat cekmek suretiyle

dagitim sistemine miidahale ederek sayagtan gecirilmeksizin elektrik enerjisi tiiketmesi,

c) Perakende satis sdzlesmesi veya ikili anlagsmas1 mevcutken sayaglara veya Ol¢ii sistemine
miidahale ederek, tliketimin dogru tespit edilmesini engellemek suretiyle, eksik veya hatal
olglim yapilmasi veya hi¢ 6l¢iilmeden veya yasal sekilde tesis edilmemis sayagtan gegirilerek,

mevzuata aykir1 bir sekilde elektrik enerjisi tikketmesi,

¢) Dagitim lisansi sahibi tiizel kisinin ilgili mevzuata uygun olarak kestigi elektrik enerjisini,

miicbir sebep halleri disinda agmasi, kacak elektrik enerjisi tiiketimi olarak kabul edilir.

Kacak elektrik enerjisi tespit siireci

MADDE 43 — (1) 42 nci maddenin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentleri kapsaminda dogrudan
dagitim sistemine yapilan miidahalelerde dagitim sistemine olan baglantilar ortadan kaldirilir.
Kullanim yerinde EK-5’te yer alan kagak elektrik tespit tutanagi diizenlenir ve kullanim

yerinin elektrigi kesilir.

(2) 42 nci maddenin birinci fikrasinin (c) bendi kapsaminda sayaca miidahale edildigine
iliskin siipheye sebep olacak bir bulguya rastlanilmasi halinde asagida belirtilen kacak tespit

slireci baslatilir;

a) Sayagc sokiilerek yerine uygun bir sayag takilmak sureti ile mevcut saya¢ incelemeye alinir.
b) Sokiilen ve takilan sayaglarla ilgili EK-6’da yer alan saya¢ degistirme tutanagi diizenlenir.
¢) Inceleme sonucunda sayaca miidahale edilerek tiiketimin dogru tespit edilmesinin
engellenmesi suretiyle elektrik enerjisinin eksik veya hatal1 6l¢iilerek veya hi¢ 6l¢iilmeden

tiikketildiginin laboratuvar raporu ile tespiti halinde EK-5’te yer alan kacak tespit tutanagi

diizenlenir.



¢) Laboratuvar raporu, kagak elektrik tespit tutanagi ve 6deme bildirimi beraber tiiketiciye
bildirilir ve ayni siire i¢erisinde kesme bildirimi diizenlenmek suretiyle kullanim yerinin

elektrigi kesilir.

(3) 42 nci maddenin birinci fikrasinin (¢) bendi kapsaminda kullanim yerinde EK-5’te yer

alan kacak elektrik tespit tutanagi diizenlenir ve kullanim yerinin elektrigi kesilir.

(4) Dagitim lisansi sahibi tiizel kisi, kagak tespit siireci sonucunda kagak elektrik enerjisi
tilketimi tespit edilen gercek veya tiizel kisiler ile ilgili Cumhuriyet Savciligina sug

duyurusunda bulunur.

(5) Kagak elektrik enerjisi tiikketiminin tespit edilmesinde, ilgili tiizel kisinin tespitini dogru

bulgu ve belgelere dayandirmasi ve tiiketici haklarinin ihlal edilmemesi esastir.

(6) Bu madde kapsaminda diizenlenen kagak elektrik tiiketim faturasi en geg 3 is giinii

igerisinde tiiketiciye gonderilir.
(7) Bu madde kapsaminda yapilan tespit ve islemler kullanim yerini de i¢erecek sekilde
fotograflanir ve iletisim bilgilerinin bulunmasi halinde kalic1 veri saklayicisiyla da tiiketiciler

bilgilendirilir.

Kacak elektrik tiiketim miktarinin hesaplanmasi

MADDE 44 — (1) 42 nci maddenin birinci fikrasinin (a) ve (c¢) bentleri kapsamindaki kagak

olarak tiiketilen elektrik enerjisi miktari, tiim tiiketiciler icin;

a) Oncelikle tiiketimi dogru olarak kaydetmis olan yasal sekilde tesis edilmis saya¢ degerine
gore, b) Tiiketimi dogru olarak kaydetmis yasal sekilde tesis edilmis saya¢ degerinin

bulunmamasi durumunda, ihtilafsiz ayn1 donemki tiiketim miktarina gore, hesaplanir.



(b) bendi kapsaminda, kagak kullanim tespitinin yapildig: tarihten geriye doniik olarak
yapilan incelemeler sonucunda, tikketim degerlerinin diismeye basladig: tarih tespit

edilebiliyorsa, bu tarihten 6nceki ayn1 donem, ihtilafsiz donem olarak kabul edilir.

(2) Birinci fikra kapsaminda dogru tespit edilmis tiiketim degeri yoksa, kullanim yerinin

mistakil trafolu olup olmamasina bakilmaksizin;

a) Meskenlerde, proje varsa projesinde belirtilen giiciin kullanma faktorii olan 0,601, projesi
yok ise, basit yapilarda 3 kW, digerlerinde 5 kW’nin altinda olmamak {izere baglant1 giiciine
ve ortalama giinliik ¢alisma saatine gore, yoresel 6zellikler ve benzer yapilar géz 6niine

alinarak,

b) Diger tiiketici gruplarinda, tespit edilen kurulu giiciin kullanma faktorii olarak alinan 0,60
ile carpimi1 sonucu bulunan deger baglanti giicii olarak kabul edilir ve bu deger 3 kW’nin
altinda olmamak tizere ortalama giinliik calisma saatlerine gére hesaplanir. Bu tiir
hesaplamalarin yapilamamasi durumunda, tiiketilen elektrik enerjisi miktar1 ayn1 yorede

bulunan benzer kullanim yerlerinin ortalama tiiketimlerine gére hesaplanarak tespit edilir.

(3) 42 nci maddenin birinci fikrasinin (b) bendi kapsaminda, miihiirlenmis sayagtan
gecirilmeksizin ayr1 bir hat ¢ekilerek birtakim cihazlar kagak olarak beslenmis ise, tiiketilen

elektrik enerjisi sadece bu hat tizerindeki cihazlarin kurulu giicii dikkate alinarak hesaplanir.
(4) 42 nci maddenin birinci fikrasinin (¢) bendi ¢ergevesindeki tespitlerde; elektrik enerjisinin
kesildigi tarihteki endeks degeri ile kagak tespitinin yapildig: tarihteki endeks degeri

arasindaki fark dikkate alinarak hesaplama yapilir.

Kacak elektrik enerjisi tiikketim miktarinin hesaplanmasinda ve faturalanmasinda esas

alinacak siire

MADDE 45 — (1) Kagak elektrik enerjisi tiikettigi tespit edilen tiiketiciye yapilacak

faturalandirmada, asagida yer alan stireler esas alinir;



a) 42 nci maddenin birinci fikrasinin (a) bendi ¢ergevesindeki tespitlerde; dogru bulgu ve
belgelere dayandirilmasi kaydiyla kacak elektrik enerjisi kullanilmaya baslandig: tarih ile
kagak tespitinin yapildig: tarih arasindaki siire olup bu siire 12 ay1 gegemez. Dogru bulgu ve
belgelerin bulunmamasi halinde bu siire 90 giin olarak alinir. b) 42 nci maddenin birinci

fikrasinin

(b) bendi ¢ercevesindeki tespitlerde; kacgak elektrik enerjisi kullanimina iligskin olarak

yapilacak hesaplamada kullanim siiresi esas alinir, bu stire 180 giinii gecemez.

¢) 42 nci maddenin birinci fikrasinin (c¢) bendi ¢ergevesindeki tespitlerde; son endeks okuma
ile tutanak diizenlenmis olmasi kaydiyla kontrol, miihiirleme, kesme-baglama, sayag
degistirme islemleri gibi, saya¢ mahallinde dagitim sirketince gergeklestirilmis olan en son
islem tarihi ile kacak tespitinin yapildig: tarihe kadar olan siiredir ve bu siire 90 giinii

gegemez.

¢) Birinci fikranin (b) ve (c) bentlerinde belirtilen siirenin disinda, tiiketicinin kagak elektrik
enerjisi kullanim baslangi¢ tarihinin dogru bulgu ve belgelerle tespit edilmesi halinde, kagak
tilketime ek olarak birinci fikranin (b) ve (¢) bentlerinde belirlenen baslangig tarihinden
itibaren, dogru bulgu ve belgelerle tespit edilmis kacak elektrik enerjisi kullanimi baslangig

tarihine kadar geriye doniik normal tiiketim hesab1 yapilir.

(1) Kagak tiiketimi ile kagaga iliskin normal tiiketim hesabinda esas alinacak siirelerin toplam1
12 ay1 gecemez. Yapilacak hesaplamada tiiketimin yapildig1 kabul edilen donemlerdeki birim

fiyatlar dikkate alinir ve gecikme zammi alinmaz.

(2) 42 nci maddenin birinci fikrasimin (¢) bendi ¢ergevesindeki tespitlerde; kacak elektrik
enerjisi kullanimina iliskin olarak yapilacak hesaplamada esas alinacak siire, tiiketicinin
tespite konu elektrik enerjisinin kesildigi tarih ile kacak tespitinin yapildigi tarih arasindaki

suredir.

(3) Kagak elektrik enerjisi tiiketim miktarmin hesaplanmasinda ortalama giinliik ¢calisma

saatleri; a) Meskenlerde; 5 saat, b) Tarimsal sulama tiiketici grubunda yer alan tiiketicilerde;



ilgili Tarim il Miidiirliigiinden iiriin bazinda aliacak sulama sezonu saati bilgisi ¢ergevesinde
belirlenen saat, ¢) Sanayi tiiketici grubundan enerji alanlar ile turistik tesisler, akaryakit
istasyonlar1, hastaneler, aligveris merkezleri gibi vardiyali hizmet veren tiiketicilerden, tek
vardiyali ¢alisanlar i¢in 7 saat, iki vardiya calisanlar i¢in 14 saat, ii¢ vardiya ¢alisanlar i¢in 21

saat, ¢) Diger tiiketicilerde; 8 saat, olarak kabul edilir.

(4) Perakende satis sozlesmesi veya ikili anlasmasi olmayanlara, ¢alisma saatleri %20

oraninda artirilarak uygulanir. Ug vardiya calisanlar igin bu siire 24 saat olarak kabul edilir.

(5) Ugiincii fikranin (c) bendinin uygulanmasinda, vardiya sayisinin tespitinde kagak tespiti
yapan kurulusun gorevlilerinin tespiti ve sirket kayitlari, bunun miimkiin olmamasi halinde
kamu kurum ve kuruluglari tarafindan verilen resmi belgeler géz 6niine alinir. Calisma
saatlerinin {igiincii fikranin (c) bendinde belirtilenlerden daha fazla olmasinin tespiti

durumunda ise tespit edilen saatler esas alinir.

Kacak elektrik enerjisi tiikketiminin faturalandirilmasi

MADDE 46 — (1) Tiim kagak kullanimlara iligkin hesaplamalar Kurul onayl tarife
tablolarindaki ilgili tiiketicinin tiiketici grubuna iligkin tek terimli, tek zamanl aktif enerji ve
dagitim tarifesi lizerinden yapilir. Yapilan hesaplamalarda reaktif enerjiye ve trafo kayiplarina

iligkin bedeller dikkate alinmaz.

(2) Kacgak elektrik enerjisi tiikettigi tespit edilen tiiketicinin, 44 {incii madde ¢ercevesinde
hesaplanan tiiketimi, dahil oldugu tiiketici grubuna kagak elektrik enerjisi tiikettigi donemde
uygulanmakta olan ve birinci fikrada kapsamai belirtilen tarifenin 1,5 kati ile carpilarak, kagak

enerji tilkketim bedeli hesaplanir ve bu bedel fatura edilir.

(3) Tiiketicinin ayni veya baska bir kullanim yerinde miikerrer kagak elektrik enerjisi
tilkettiginin tespiti edilmesi durumunda, kacak elektrik enerjisi tiikketiminin tespit edildigi
tarihte ytrtrliikte olan ve birinci fikrada kapsami belirtilen tarifenin 2 kat1 goz dniine alinarak

hesaplama yapilir.



(4) Perakende satis sdzlesmesi veya ikili anlasmasi olmayanlara iligskin kagak elektrik enerjisi
tiiketimindeki hesaplamalar, ticarethane tiiketici grubuna uygulanan birinci fikrada kapsami

belirtilen tarife {izerinden yapilir.

Odeme

MADDE 47 — (1) Kagak elektrik enerjisi tiikettigi tespit edilen tiiketici, kendisine fatura
edilen bedeli son 6deme tarihine kadar 6demekle ylikiimliidiir. Fatura kredi kart1 ile
odenebilir. Tiiketiciye génderilen faturada ddeme icin en az 10 giin siire verilir. Itirazin

yapilmis olmasi 6deme yiikiimliiliigiinti ortadan kaldirmaz.

(2) Tiiketici, s6z konusu kagak faturasina iligskin gonderilen 6deme bildirimine, kagak elektrik
enerjisi tilkketmedigi veya hesaplamalara esas miktar ve siirenin 44 ve 45 inci maddeler disinda
oldugu veya uygulanan tarife ve diger parametrelerde yanlislik olduguna iliskin hususlara ait
kanit ve belgeleri ile birlikte, bildirim tarihinden itibaren 6 ay icerisinde itiraz edebilir. Bu
itiraz en gec 10 is giinii icerisinde sonuglandirilir. inceleme sonucuna gore; tiiketicinin hakli
oldugunun anlasilmasi ve tiiketicinin génderilen 6deme bildiriminde yer alan tutar1 6demis
olmasi halinde, dagitim sirketince iade edilecek tutara, tiikketicinin ddeme tarihinden itibaren

gecerli olmak iizere, gecikme zammi gilinliik olarak uygulanarak iade islemi gergeklestirilir.
(3) ikinci fikra kapsaminda yapilan itiraz sonuglandirilincaya kadar tiiketicinin
magduriyetinin dnlenmesi bakimindan itiraza esas tutarin teminata baglanmasi sartiyla

elektrik enerjisi baglanabilir.

Usulsiiz elektrik enerjisi tiiketimi

MADDE 48 — (1) Tiketicinin;

a) Ilgili tiizel kisilere yapilmis basvuru olmaksizin, bulundugu tiiketici grubunun kapsami

disinda elektrik enerjisi tiiketmesi,



b) Kendi adina perakende satis sozlesmesi veya ikili anlasmasi olmadan daha 6nceki tiiketici

adina diizenlenen 6deme bildirimlerini 6demek suretiyle elektrik enerjisi tikketmesi,

¢) 6 nc1 maddenin altincr fikrasi hiikmii disinda, 6l¢gme noktasindan sonraki kendi elektrik

tesisatindan ticlincii sahislara elektrik enerjisi vermesi,

¢) Giig trafosunu degistirdigi halde ilgili tiizel kisilere durumu yazili olarak 15 giin igerisinde

bildirmemesi,

d) Mesken tiiketici grubunda yer alan tiiketiciler harig, kendisine ait tesis veya tesislerdeki
baglant1 giiclinilin yiizde yirmiden daha fazla artmasi halinde, ilgili mevzuat ¢ergevesinde ilgili
lisans sahibi tiizel kisiye bagvurmamasi veya basvurmus olmasina ragmen ilgili mevzuat
kapsamindaki yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi, hallerinde, usulsiiz elektrik enerjisi

tiiketmis sayilir.

(2) Birinci fikra ile ilgili olarak; (a), (b) ve (¢) bentlerinde tanimlanan hallerde, usulsiiz
elektrik enerjisi tiiketimi tespitinden 6nce ilgili tlizel kisilere bagvuruda bulunulmus olmasi ve
bunun belgelenmesi durumunda, usulsiiz elektrik enerjisi tiikketimine iliskin hiiktimler

uygulanmaz.

(3) Birinci fikra kapsaminda tanimlanan usulsiiz elektrik enerjisi kullanimlarina iligkin
tespitlerde; a) Birinci fikranin (b) bendinde belirtilen halde tedarikgiler tarafindan (a)
bendinde belirtilen halde ise gorevli tedarik sirketi tarafindan, b) (c), (¢) ve (d) bentlerinde
belirtilen hallerde ise dagitim sirketi tarafindan, tiiketiciye yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi
icin 15 giin siire verildigini belirten kesme ihbari birakilir. Yiikiimliiliiklerini yerine
getirmeyen tiiketicinin dahil oldugu tiiketici grubundan ait oldugu yila iliskin Kurul Karari ile
belirlenen kesme-baglama bedelinin 5 kat1 ticret tahsil edilerek, bu fikranin (b) bendinde
belirtilen hallerde dogrudan, (a) bendinde belirtilen hallerde ise gorevli tedarik sirketinin
bildirimi lizerine dagitim sirketi tarafindan elektrigi kesilir. Bu madde kapsaminda yapilan

kesintiler hakkinda dagitim sirketi tarafindan ilgili tedarikg¢iye 2 giin igerisinde bilgi verilir.



(4) 12/10/2013 tarihli ve 28793 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Devlet Su Isleri Genel
Miidiirliigii Yeraltisuyu Olciim Sistemleri Yonetmeligi uyarinca; DSI tarafindan verilen
Yeraltisuyu Kullanma Belgesinde belirtilen, yeraltisuyundan ¢ekilebilecek azami su i¢in
gerekli yillik elektrik enerjisi tiiketim miktarin1 asan tiiketicinin elektrik enerjisi, DSi’nin
bildirimi iizerine dagitim lisansi sahibi tiizel kisi tarafindan en geg¢ yedi giin igerisinde kesilir.
167 sayil1 Yeralt1 Sular1 Hakkinda Kanun hiikiimleri uyarinca yeraltisuyundan ¢ekilebilecek
azami su icin gerekli yillik elektrik enerjisi tiiketim miktarini1 gosterir Yeraltisuyu Kullanma
Belgesi alinmadan elektrik enerjisi baglanamaz. Mevcut yeraltisuyu kullanicilarinin elektrik
enerjisi; kullanicilarin, 167 sayili Yeralt: Sular1 Hakkinda Kanunda 6l¢iim sistemi kurulmasi
icin Ongoriilen slire sonuna kadar elektrik enerjisi tiiketim limitini gosteren Yeraltisuyu
Kullanma Belgesini ibraz edememesi halinde, DSI’nin bildirimine miiteakip dagitim

sirketince en ge¢ yedi giin icerisinde kesilir.

(5) Tiiketicinin elektrik enerjisinin DSI’nin bildirimi iizerine kesilmesi halinde dogabilecek

ihtilaflarda sorumluluk DSI’ye aittir.

Elektrigin kesilmesi ve baglanmasi

MADDE 49 - (1) Asagida belirtilen hallerde dagitim sirketi tarafindan;

a) Kullanim yerinin tahliye edilmesi nedeniyle ikili anlagma veya perakende satis sdzlesmesi

sona erdirilerek elektrik tiiketilmeyen,

b) Ikili anlasmasi ve perakende satis sdzlesmesi bulunmayan,

c¢) Kacak elektrik tespiti ile kagak elektrik ve usulsiiz elektrik enerjisi kullanim1 sonucunda

yiikiimliiliikleri yerine getirilmemis,

¢) 35 inci madde kapsaminda 6deme yiikiimliiliigli yerine getirilmeyen, kullanim yerlerinin

elektrigi kesilir.



(2) Tiiketicilerin ikili anlasmalarindan kaynakli borglar1 nedeniyle elektrigi kesilemez. Ancak
tedarikei degisikligi ger¢eklesmis olsa bile, diizenlemeye tabi tarifeler yoluyla gorevli tedarik
sirketinden elektrik enerjisi ve/veya kapasite alan gercek veya tiizel kisilerin bu kapsamdaki

borglar1 nedeniyle elektrigi kesilebilir.

(3) Bu madde kapsaminda elektrigi kesilmis olan kullanim yerine iligkin ilgili
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi lizerine tedarik¢iyi ilgilendiren hallerde tedarikgi
tarafindan ayn1 giin icerisinde dagitim sirketine bildirimde bulunulur. Bildirimin yapildig
andan itibaren veya dagitim sirketine iliskin ylikiimliiligiin yerine getirildigi andan itibaren

dagitim sirkett;

a) Imar yerlesim alaninda 24 saat igerisinde,

b) Imar yerlesim alan1 disinda 48 saat igerisinde, elektrik enerjisini baglar. Yapilacak baglama
isleminden sonra tiiketiciye yazili olarak baglama bildirimi birakilir. Baglama bildiriminde,
baglama tarihi ile saatine ve son endeks degerine yer verilmesi zorunludur. Ayrica, bulunmasi

halinde kisa mesaj ile de bildirim yapilir.

(4) Elektrik enerjisinin baglanmasi i¢in, tiiketici tarafindan 6denecek kesme-baglama bedeli,
kesme-baglamanin dagitim sirketi tarafindan tedarik sirketine bildirimini takip eden bir

sonraki doneme ait 6deme bildirimine yansitilir. Bu kapsamda;

a) Fiilen elektrigi kesilmeyen kullanim yerinde tiiketiciden kesme-baglama bedeli talep

edilmez.

b) Gorevli tedarik sirketinin dagitim sirketine elektrigin kesilmesi bildiriminde
bulunmasindan sonra, tiiketicinin yilikiimliiliiklerini yerine getirmesine ragmen bu durumun
s0z konusu gorevli tedarik sirketi tarafindan ilgili dagitim sirketine bildirilmemesi ve dagitim
sirketinin ylikiimliiliiklerinin yerine getirildigini kesme-baglama isleminin uygulanmasi i¢in
varmis oldugu kullanim yerinde 6grenmesi halinde, s6z konusu kesme-baglama bedeli
oraninda bir bedelin, ilgili gorevli tedarik sirketi tarafindan ilgili dagitim sirketine 6denmesi

zorunludur. Odenen bu bedel tiiketicinin 6deme bildirimine yansitilamaz.



Savaclar Sayac ve sayaca erisim

MADDE 50 — (1) Tiiketicinin aktif ve reaktif elektrik enerjisi tiiketimi ile gii¢ dlgtimleri;
ilgili mevzuat uyarinca tesis edilen sayaglar ve uygun sekilde tesis edilmis 6l¢iim sistemleri

kurulmak suretiyle dl¢iiliir.

(2) Tiiketici, kullanim yerine ait sayag ve/veya Ol¢tim sistemlerine miidahale etmemek,

dagitim sirketinin saya¢ ve/veya 6l¢iim sistemlerine erisimini engellememekle miikelleftir.

Savyac kontrolii

MADDE 51 - (1) Sayacin arizalanmasi veya 6l¢me hassasiyetinden siiphe edilmesi halinde,
ilgili tiizel kisi veya tiiketici tarafindan sayacin kontrolii talep edilebilir. Bu talep, dagitim
lisans1 sahibi tiizel kisi tarafindan 11/1/1989 tarihli ve 3516 sayili Olgiiler ve Ayar Kanunu
hiikiimleri ¢er¢evesinde karsilanir. Sayacin dogru tiikketim kaydettiginin tespiti halinde sayag
kontrol bedeli talep sahibi tarafindan karsilanir. Tiiketicinin saya¢ kontrol talebinden itibaren

10 is gilinii igerisinde ilgili dagitim sirketi tarafindan sayag sokiilerek degistirilir.

(2) 3516 sayili Olgiiler ve Ayar Kanunu ve bu Kanuna iliskin ikincil mevzuat ¢ercevesinde
periyodik muayene sebebiyle degistirilmesi gereken tiiketici miilkiyetindeki sayac, dagitim
sirketi tarafindan ilgili mevzuat ¢ercevesinde belirlenen standartlar tasiyan ve dagitim sirketi
miilkiyetinde olan bir sayag ile degistirilir. Eski sayacin ilgili mevzuat ¢ercevesinde belirlenen
standartlar1 tagimasi halinde, s6z konusu sayacin dagitim sirketince tekrar kullanilabilmesi

icin periyodik muayeneden gecirilmesi zorunludur.

(3) Arizalanan, hasar goren veya ilgili mevzuat ¢ergevesinde degistirilmesi gercken sayag
yerine dagitim sirketi tarafindan ilgili mevzuat cercevesinde belirlenen standartlar tasiyan ve

dagitim sirketinin miilkiyetinde olan bir sayag takilir.

(4) Birinci fikra kapsaminda belirtilen bedeller disinda, bu madde kapsaminda yapilacak
saya¢ degisimi ve diger islemler ile ilgili olarak, tiiketiciden herhangi bir ad altinda bedel

talep edilemez ve tiim maliyetler ilgili dagitim sirketi tarafindan karsilanir.



(5) Bu madde gergevesinde yapilan islemlerde kesme baglama bedeli alinmaz.

(6) Bu madde gercevesinde sayacin yerinden sokiilmesi durumunda; sokiilen sayacin yerine
dagitim lisansi sahibi tiizel kisi tarafindan, asgari sokiilen sayacin fonksiyonlarini yerine
getirecek nitelikte bir sayag takilir. Sokiilen ve takilan sayaglarla ilgili EK-6’da yer alan
bilgileri igeren saya¢ degistirme tutanagi diizenlenir. Bu madde kapsaminda tiiketicinin
milkiyetindeki sayacin degistirilmesi halinde, eski saya¢ dagitim sirketince, isletme ve bakim

hizmetleri karsiliginda, iz bedelle tiiketiciden devralinir.

DOKUZUNCU BOLUM

Tiiketicilerin Korunmasi ve Desteklenmesi Tiiketicilerin korunmasi

MADDE 52 — (1) Dagitim sirketleri elektrikle ¢alisan diyaliz destek tinitesi, solunum cihazi
ve benzeri mahiyette yasam destek cihazlarina bagimli olan ve destekleyici belgelere sahip
tiiketicilerin yazili bagvurusu halinde bu tiiketicilerin yasadigi kullanim yerlerine ait

perakende satis s6zlesmeleri ve ikili anlagsmalar kayit altina alir.

(2) Gegerli saglik raporunu dagitim sirketine ibraz eden s6z konusu tiiketicilerin usuliine
uygun elektrik tiiketimi nedeniyle olusabilecek borglarindan dolayi elektrikleri kesilmez ve
borcun 6denmesine iligkin taksitlendirme talep edilmesi halinde taksitlendirme tedarikgiler

tarafindan yapilir. Taksitlendirme siiresi azami dort aydir.

(3) llgili dagitim sirketi tiiketicinin elektriginin kesilmemesi igin tiiketicinin tedarikgisi olan
sirkete, raporun kendisine ibraz tarihinden itibaren 3 is giinii i¢inde bilgi vermekle

yiktimlidiir.

(4) Dagitim sirketi tiiketiciye saglik raporunun siiresinin sona erecegine iliskin
bilgilendirmeyi saglik raporunun siiresinin sona erme tarihinden en az 20 giin 6nce yapar.
Tiiketici ibraz ettigi saglik raporunun siiresinin sona erme tarihinden itibaren 30 giin i¢inde,
gecerli raporunu dagitim sirketine bildirmekle yiikiimliidiir. S6z konusu siirenin dolmasina

ragmen raporunu ibraz etmeyen tiiketiciler ilgili dagitim sirketince tiiketicinin tedarik¢isine



tiikketiciye taninan 30 giinliik siireyi takip eden 3 is giinii i¢erisinde bildirilir ve tiiketicinin

elektrigi mevzuatin diizenledigi hallerde kesilebilir.

(5) Planli elektrik kesintileri s6z konusu olmasi durumunda bu tiiketiciler elektrik dagitim

sirketleri tarafindan tiiketicinin belirledigi iletisim araciyla dncelikle bilgilendirilirler.
(6) Plansiz elektrik kesintileri s6z konusu olmasi durumunda bu tiiketiciler kesinti ile ilgili
durum hakkinda elektrik dagitim sirketleri tarafindan tiiketicinin belirledigi iletisim araciyla

bilgilendirilirler.

Kamuoyunun bilgilendirilmesi

MADDE 53 — (1) Bir 6nceki takvim yilina ait olmak tizere;

a) TEIAS, iletim sistemine dogrudan bagl olup tedarikgisini segme hakkini kullanan serbest

tiikketiciler tarafindan tiiketilen toplam elektrik enerjisi miktarini,

b) Dagitim lisans1 sahibi tiizel kisiler;

1) Bolgelerinde tiiketilen toplam elektrik enerjisi miktarini,

2) Tedarikgisini segme hakkini kullanan serbest tiiketiciler tarafindan tiiketilen toplam elektrik

enerjisi miktarini,

3) Serbest tiiketici limitini gegtikleri halde tedarikgisini segme hakkini kullanmayan
tiikketiciler tarafindan tiiketilen toplam elektrik enerjisi miktarini, her yil Subat ay1 icerisinde
Kuruma bildirmek ve internet sitesinde yayimlamak suretiyle kamuoyuna duyurmak

zorundadir.

Tiiketici hizmetleri merkezi




MADDE 54 — (1) Dagitim sirketleri ile gérevli tedarik sirketleri tarafindan, faaliyet konulart
ile ilgili olarak ariza bildirimi, kagak ve usulsiiz elektrik enerjisi kullanim ihbarlari, 6deme
bildirimlerine iligkin itirazlar, sikayetler ve benzeri konularda yapilan basvurularin
cevaplandirilmasi i¢in, yeterli donanim ve personele sahip tiiketici hizmetleri merkezleri

kurulur.

(2) Dagitim sirketleri ile gérevli tedarik sirketleri tarafindan, tiiketici hizmetleri merkezlerinin
bilinyesinde, tiiketicilere yonelik 24 saat kesintisiz hizmet verecek sekilde ¢agr1 merkezi
kurulur. Cagr1 merkezi hizmet kalitesi standartlarina iligkin usul ve esaslar Kurul karari ile
belirlenir. Dagitim sirketleri ile gorevli tedarik sirketleri tiiketicilere yonelik ¢agr1 hizmetleri
ile ilgili olarak birbirlerinden veya ayni kaynaktan hizmet alimi1 yapabilirler. Bu kapsamdaki

hizmet alimi, siire sinirlamasina tabi degildir.
(3) Dagitim sirketleri ile gorevli tedarik sirketlerinin internet sitelerinde, kolayca
goriilebilecek ve erisilebilecek sekilde “Itiraz veya Sikdyet Bagvurusu” erisimine yer

verilmesi zorunludur.

ihbar ve sikdyet basvurular:

MADDE 55 — (1) Ariza bildirimleri ile kagak ve usulsiiz elektrik enerjisi kullanim ihbarlari,
sikayetler ve bilgi edinmeye iliskin tiim basvurular ilgili tiizel kisiye yazili, telefonla veya

internet aracilifiyla yapilabilir.

(2) Tiiketici hizmetleri merkezi tarafindan kaydedilen basvurular, 15 is giinii i¢erisinde
sonuclandirilarak dngoriilen islem, basvuru sahibinin talebine uygun olarak yazili olarak ya da

kalic1 veri saklayicisiyla bildirilir.

(3) Tuketici hizmetleri merkezine yapilan bagvuruya iliskin olarak, ilgili tizel kigi
tarafindan ongorulen igslem hakkinda basvuru sahibi ile ilgili tizel kisi arasinda bir
anlagsmazhgin s6z konusu olmasi halinde; bagvuru sahibi tarafindan Kuruma, ancak
ongorulen iglemin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi iddiasiyla bagvurulabilir. Kurum,

gerekli gordugu hallerde inceleme yapar veya yaptirir.



(4) Kagak ve usulsuz elektrik enerjisi kullanimina iligkin ihbarlari yapan kisilerin

kimlikleri gizli tutulur.
(5) Tuketici hizmetleri merkezine ulagan tum bagvuru, ihbar ve sikayetlerin; ilgili
mevzuat hikimleri gergevesinde, ilgili tizel kisiler tarafindan kayit altina alinmak

suretiyle Kurum tarafindan istenilen zamanda ve formatta raporlanmasi zorunludur.

Tiiketicilerin bilgilendirilmesi ile tiiketici haklari ve zararlarin tazmini

MADDE 56 - (1) Dagitim sirketi ile gorevli tedarik sirketleri, tuketicilerin yeterli,
guvenli, surekli ve kolay bir sekilde hizmet almalarini ve hizmet segeneklerini

ogrenmelerini teminen, gerekli bilgilendirme faaliyetini, yerine getirmekle yikimltdur.

(2) Tuketicilerin bilgilendirilmesi gorevi, ilgili tizel kisinin tlketici hizmetleri merkezleri
tarafindan yiratalir. ilgili tizel kisiler, tiiketicilere Uicretsiz olarak brosiir, katalog gibi
araclar dagitabilir ve/veya elektronik posta veya kisa mesaj génderebilir. Bu madde
kapsaminda yapilacak bilgilendirmeler, ayrica internet sitesi Uzerinden de kolayca

ulagilabilecek bir bicimde yayimlanir.

(3) Dagitim sirketi, tiketicinin talebi halinde ve her takvim yili icerisinde iki defadan
fazla olmamak Uzere, tuketicinin gegmis 24 aya yonelik elektrik enerjisi tuketimini tek
zamanli veya ¢ok zamanli olarak kWh cinsinden gosteren belgeyi Ucretsiz olarak

sunmakla yukumluadur.

(4) Dagitim lisansi sahibi tizel kisi, tUketicileri dagitim veya iletim sisteminde
programlanmis bir midahale nedeniyle meydana gelecek programli kesintiler
hakkinda yazili, isitsel veya gorsel basin yayin kuruluglari araciligiyla ve internet
sitesinde, ayrica isteyen kullanicilara kisa mesaj ve/veya elektronik posta
gonderilmesi suretiyle kesintinin tarih, baglangi¢ ve sona erme zamaninin, kesintinin
baslama zamanindan en az kirk sekiz saat once nihai tuketicilere bilgilendirmekle

yukumludar.



(5) Tiketiciler Enerji Piyasalari isletme Anonim Sirketi tarafindan olusturuimus

tuketici portalini kullanarak asgari agagidaki bilgilere ulagabilir;

a) Tuketim noktasinin agik adresi,

b) TUketici grubu ve belirlenmigse tiketici alt grubu,

c) Tuketim noktasina profil uygulanip uygulanmadigi,

¢) Tuketim noktasinin s6zlesme gucu,

d) Aktif ve reaktif endeks degerleri, saya¢ ¢arpani ve okuma tarihi,

e) Tuketim noktasina iliskin gegmise donuk dizeltme bilgisi,

f) Tedarikgisinin unvani,

g) Halihazirda tedarikgisini se¢gme hakkini kullanip kullanmadigina iligkin bilgi.

(6) Bu Yonetmelik hukumleri uyarinca elektrik enerjisi hizmeti alan tuketicilerin haklari

ve zararlarinin tazmini konusunda, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda

Kanun hukamleri ile ilgili diger mevzuat hukdmleri uygulanir.

Bilgilerin gizliligini koruma

MADDE 57 - (1) Tedarikgi, bu Yonetmelik kapsaminda dizenlenen her bir igsleme
iliskin bilgi ve belgeyi; perakende satis s6zlesmesi i¢in s6zlesmenin sonlanmasini
izleyen 10 yil sUresince, ikili anlasma icin ise anlagsmanin sonlanmasini izleyen 3 yil

suresince saklamak zorundadir.



(2) Tedarikgi, tuketiciye ait bilgileri bagka bir amacla kendisinin iligkide bulundugu
faaliyetlerde kullanamaz, aksi belirtiimemis hususlar disinda diger tedarikgilerle

paylasamaz.

ikili anlasma uyusmazhklarinda yetkili ¢6ziim mercii

MADDE 58 — (1) ikili anlasmayla veya mistakil bir yetki sézlesmesiyle,
mahkemelerin ve icra dairelerinin yetkisi tiketicinin hak arama 6zgurligunu ve
savunma hakkini kullanmasini guglestirecek sekilde belirlenemez ve 12/1/2011 tarihli
ve 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu ve 9/6/1932 tarihli ve 2004 sayili icra ve
iflas Kanunu hiikiimlerince yetkili sayilan mahkemelerin ve icra dairelerinin yetkisi

kaldirllamaz. 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hakamleri sakhidir.

ONUNCU BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler Bildirimler

MADDE 59 - (1) Bu Yonetmelik uyarinca yapilan bildirimlerde perakende satis
sozlesmesinde veya aksine hukim olmamasi halinde, ikili anlagsmada yer alan

adresler kullanilir.
(2) Taraflardan birinin bildirim adresinde bir degisiklik olmasi durumunda, adres
degisikligi, adres degisikligini takip eden en az 3 is gunu icerisinde diger tarafa yazih

olarak bildirilir.

(3) Dagitim sirketi ile tedarikginin bildirim adresindeki degisiklik, ayrica 6deme

bildirimlerinde belirtilir ve s6z konusu sirketin internet sitesinde de yayimlanir.

(4) Yukarida belirtilen sekillerde adres degisikliginin bildiriilmemesi durumunda

mevcut en son adrese yapilmis bildirimler gecerlidir.

Atiflar



MADDE 60 - (1) 25/9/2002 tarihli ve 24887 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Elektrik Piyasasi Musteri Hizmetleri Y6netmeligi, 4/9/2002 tarihli ve 24866 sayili
Resmi Gazete’'de yayimlanan Elektrik Piyasasi Serbest Tiketici Yonetmeligi ve
8/5/2014 tarihli ve 28994 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektrik Piyasasi

TUketici Hizmetleri Yonetmeligine yapilan atiflar bu Yonetmelige yapilmis sayilir.

Yirirliikten kaldirilan yonetmelik

MADDE 61 - (1) 8/5/2014 tarihli ve 28994 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Elektrik Piyasasi Tuketici Hizmetleri Yonetmeliginin 22 nci, 23 Uncu ve 24 Uncu
maddeleri 1/7/2018 tarihinde, diger huktimleri bu Yoénetmeligin yayimi tarihinde

yuruarlikten kalkar. Talep birlestirme suretiyle serbest tuketici niteligi kazanma

GECICi MADDE 1 - (1) 16/3/2013 tarihinden énce, ayni tiizel kisilik ya da dogrudan
veya dolayli olarak sermayesinin yarisindan fazlasi ayni tizel kisiye ait olan tlzel Kisi
altinda talep birlestirme suretiyle serbest tuketici niteligi kazanarak tedarikgisini
secenlerin, bu haklarini kullanmalarina serbest tuketici limitinin sifir olarak belirlendigi
ayin sonuna kadar izin verilir. Ancak serbest tiketici hakkini bu sekilde kullanmakta
olan tuketim noktalarindan herhangi birisinin, Kurul onayli perakende satis tarifesi
kapsaminda elektrik enerjisi temin etmeye baslamasi halinde, yeniden ilgili tuzel kigi

altinda talep birlestirme kapsamina donmesine izin veriimez.

Yirirlik

MADDE 62 - (1) Bu Yénetmeligin Uglincli Boliim ve Altinci Bélim hiikiimleri

1/7/2018 tarihinde, diger huktimleri yayimi tarihinde yururlige girer. Yurtutme

MADDE 63 - (1) Bu Yonetmelik hukumlerini Baskan yuratar.



